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INTRODUCCION

El Lavado de Activos (LA), la Financiacién del Terrorismo (FT) y la Financiacién de la proliferacién
de armas de destruccion masiva (FPADM), representan una amenaza significativa para la
estabilidad econdmica, social y politica de un pais y la integridad de los mercados por su cardcter
global. De dlli se deriva la atencidn que los gobiernos y los organismos de control prestan
actualmente a este fendmeno, recomendando o exigiendo a las Empresas de los distintos
sectores econémicos, la implementacion de un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de LA/FT/FPADM - SAGRILAFT, que permita en el corto y largo plazo la identificacién y
gestion de riesgos derivados de las transacciones propias de las organizaciones.

El Riesgo de LA/FT/FPADM afecta la competitividad, productividad y perdurabilidad de las
Empresas, ya que las organizaciones criminales buscan la utilizacién de éstas para darle
apariencia de legalidad a los activos provenientes de actividades delictivas o para canalizar los
recursos licitos o ilicitos con destino a la realizacion de actividades terroristas e ilegales. La
participacion voluntaria o involuntaria en la comisidn de estos delitos tiene como consecuencia
la inclusién en listas de indeseables, que restringirdn o imposibilitardn el acceso a participar en
cualquier actividad con contrapartes (Clientes, proveedores, distribuidores, empleados, entre
otros), lo cual puede poner en riesgo hasta la continuidad del negocio. La materializacion del
riesgo de contagio puede conducir incluso a su liquidacién en razdn de las medidas que por
mandato legal adopten las autoridades competentes. También existe una exposicidén a procesos
administrativos, civiles y penales a los Accionistas, Representantes Legales, Revisores Fiscales,
Oficial de Cumplimiento, Administradores, y Empleados por la presunta comision de los delitos
fuentes de LA/FT/FPADM.

En atencién a lo anterior, Distribuidora El Amazonas S.A.S. cuenta con el Manual del Sistema de
Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacidén de Armas de Destruccion Masiva — SAGRILAFT, el cual tiene como
propdsito contribuir a la prevencién de la realizacidn de actividades ilicitas al interior de la
organizacién, asi como gestionar de manera adecuada los riesgos asociados. El referido manual
establece los lineamientos, politicas y procedimientos internos orientados a garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente aplicable, fortaleciendo los mecanismos de confrol en
materia de LA/FT/FPADM.

Es importante precisar que el SAGRILAFT tiene como finalidad mitigar y controlar el riesgo, mds no
eliminarlo en su totalidad, dado que la eliminacién absoluta del riesgo implicaria la inviabilidad
operativa de la organizacién. En este sentido, el sistema se orienta a mantener el riesgo en niveles
aceptables, conforme a la naturaleza y caracteristicas propias de la actividad econdmica
desarrollada.

A partir de la adopcidon del presente Modelo, el SAGRILAFT deberd entenderse como
una herramienta integral orientada a la generacién y fortalecimiento de la cultura de gestion de
riesgos LA/FT/FPADM al interior de Distribuidora El Amazonas S.A.S. En este sentido, su alcance
comprende a accionistas, Asamblea de Accionistas, empleados, clientes, proveedores,
distribuidores y, en general, a todas las personas naturales o juridicas vinculadas a la organizacion
bajo cualqguier modalidad contractual, quienes deberdn actuar en concordancia con los
lineamientos y disposiciones establecidos en el sistema.
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1. GENERALIDADES
1.1 OBJETIVOS DEL MANUAL SAGRILAFT

1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Este manual proporciona un marco de trabajo y lineamientos claros sobre la adopcion del sistema
SAGRILAFT al interior de la Empresa, para que todos los usuarios como Empleados y vinculados de
Distribuidora el Amazonas S.A.S., fengan una herramienta de consulta en donde encontraran las
politicas, metodologias y procedimientos para la prevencién y control interno del riesgo de
lavado de activos, la financiacion del terrorismo vy la financiacion de la proliferaciéon de armas de
destruccion masiva. Lo cual permita, mediante la implementacién de lineamientos definidos para
los procesos y diferentes responsables al interior del sistema, prevenir los efectos econdmicos
adversos que pueda generar en la marcha del negocio el relacionamiento con una confraparte
vinculadas con los delitos principales o sus delitos catalogados como fuente de LA/FT/FPADM.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.) Preveniry controlar que Distribuidora el Amazonas S.A.S. sea ufilizada como instrumento para
el ocultamiento, manejo, inversidén o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de las actividades fuentes de LA/FT/FPADM, con el fin de dar apariencia
de legalidad a las transacciones en dinero u ofros bienes entregados o administrados por
Distribuidora el Amazonas S.A.S., en donde su procedencia es de delitos relacionados con
lavado de activos, financiacidon del terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

b.) Establecer politicas y procedimientos tomando en cuenta las caracteristicas de los productos
y servicios que ofrece la Compania, que permitan identificar la verdadera naturaleza y origen
de los recursos de sus clientes, proveedores, asociados y vinculados, sean estos, personas
naturales o personas juridicas.

c.) Describir las politicas, procedimientos, estructura organizacional del modelo, funciones vy
responsabilidades, metodologia para la gestion del riesgo, divulgaciéon de la informacion y
programas de capacitacién como elementos del SAGRILAFT.

d.) Proteger la reputacién de Distribuidora el Amazonas S.A.S., sus Accionistas, Empleados vy
demds contrapartes.

e.) Garantizar que toda la metodologia impartida por medio del manual se encuentre alineada
con las directrices corporativas y normatividad vigente dispuesta por los diferentes organismos
de control.

f.) Determinar las funciones que frente a la gestién del riesgo de (LA/FT/FPADM) tienen la
administracién, la junta directiva y/o mdéximo érgano, el oficial de cumplimiento, el comité
integrado de ética, cumplimiento y buen gobierno, los empleados en general desde sus
diferentes roles y demds partes relacionadas.
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g.) Determinar metodologia técnica de gestion del riesgo, que permita detectar factores que
generen amenazas para Distribuidora el Amazonas S.A.S. por medio de segmentacién de
factores de riesgo y Matriz de riesgos LA/FT/FPADM.

h.) Definir y documentar materialidad compliance determinada para Distribuidora el Amazonas
S.AS., tfeniendo en cuenta factores propios organizacionales en el campo financiero en
integracién con lo sostenible, como base estratégica en la gestion de riesgos (LA/FT/FPADM).

i.) Servir de base para la preparacion, entrenamiento y capacitacion del personal en materia
de prevencién y control del riesgo LA/FT/FPADM.

1.2 ALCANCE Y CAMPO DE ACCION DEL MANUAL

Este Manual es aplicable a todos los accionistas, administradores, clientes, empleados, proveedores,
distribuidores, contratistas y, en general, cualquier contraparte con quien directa o indirectamente
Distribuidora el Amazonas S.AS. establezca alguna relacion comercial, contractual o laboral, sin
importar su ubicacion geografica.

Asi mismo, las presentes disposiciones se tendran en cuenta en los diferentes procesos vy
procedimientos de la Compania, asi como en los negocios, contratos, operaciones y transacciones que
realice Distribuidora el Amazonas S.AS., en donde pueden estar expuestos a los riesgos de
LA/FT/FPADM o alguno de sus delitos fuente.

En consecuencia, desde Distribuidora el Amazonas S.AS. se cuenta con total disposicion para el
cumplimiento de los lineamientos establecidos, contribuir en la cultura de la legalidad en el sector y
las regiones desde las cuales se opera. Asi mismo, a nivel organizacional la Compania se encuentra
comprometida con la colaboracion ante entidades nacionales € internacionales que ayuden a combatir
los delitos asociados al lavado de dinero.

1.3 INSTANCIA DE APROBACION Y DISTRIBUCION

El Manual SAGRILAFT ha sido revisado por el representante legal y aprobado por la Asamblea de
Accionistas de DISTRIBUIDORA EL AMAZONAS SAS. El presente manual estd disponible a través de
herramientas digitales y de consulta fisica para todos los Empleados y vinculados, con el fin de
que el mismo cumpla con sus objetivos. El MANUAL SAGRILAFT podrd ser distribuido a personas
agjenas a la Empresa u érganos de vigilancia y control pertinentes, y/o por peticién de los
diferentes drganos internos, como la Asamblea de Accionistas y Revisoria Fiscal.

1.4 NORMATIVIDAD JURIDICA

Este manual SAGRILAFT ha sido establecido con base en la Constitucion Politica de Colombia, las
Leyes, Decretos y Resoluciones relacionados con la lucha contra el Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo, la financiacion de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva,
asi como de las Circulares Externas expedidas por la Superintendencia de Sociedades a la fecha,
y demds normas y procedimientos internos de Distribuidora el Amazonas S.A.S que complementen
el sistema.
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1.4.1. Marco legal Nacional

e Constitucién politica de Colombia de 1991: Articulos (6, 123, 333 y 335)

e Ley 222 de 1995 - Articulos 84 y 86; y Decreto 1074 de 2015: La Superintendencia de
Sociedades es la entidad que vigila a las sociedades comerciales, sucursales de sociedades
extranjeras, entre otras, y estd facultada para velar porque sus vigiladas cumplan sus érdenes,
la ley y sus estatutos sociales, pudiendo imponer sanciones o multas a quienes las incumplan.

e Ley 526 de 1999 - Articulo 10, modificada por la Ley 1121 de 2006: Las autoridades que ejerzan
funciones de inspeccidn, vigilancia y control deben instruir a sus supervisados sobre las
caracteristicas, periodicidad y controles relacionados con la informacién a reportar ante la
UIAF.

e Cbdigo Penal Colombiano: Articulos (29, 30, 188, 188A, 188C, 169, 244, 314, 315, 316, 317, 319,
320, 321, 323, 326, 327,345, 365, 366, 367, 376, 377, 382, 340, 397, 398, 399, 400, 400A, 402, 403,
403A, 404, 405, 406, 407, 408, 409, 410, 410A, 411, 411A, 412, 413, 414, 416, 417, 418, 418B, 419,
420, 421, 422, 423, 424, 425, 426, 427, 428, 430, 433, 434, 434A, 434B, 467).

e CONPES 3763: Establece lineamientos para la implementacién de la Politica Nacional Anti
Lavado de Dinero y Contra la Financiacién del Terrorismo.

e Decreto 830 del 2021: Establece el régimen de las personas expuestas politicamente (PEP.

e Resolucidn 285 de 2007 de diciembre de 2007 y 212 de septiembre del 2009 expedida por la
UIAF

e Circular Externa No. 100-000008 del 12 de julio de 2022 de la Superintendencia de Sociedades
por la cual se actualiza Circular bdsica juridica.

e Circular externa 100-000016 del 24 de diciembre del 2020 - Superintendencia de sociedades

e Circular externa 100-000004 del 09 de abril del 2021 - Superintendencia de sociedades

e Circular externa 100-000011 del 09 de agosto del 2021 - Superintendencia de sociedades

e Circular externa 100-000015 del 24 de septiembre del 2021 - Superintendencia de sociedades

e Ley2195del 18 de enero de 2022 - Adopta medidas en materia de transparencia, prevencién
y lucha contra la corrupcidn, que incluye normatividad aplicable a los sistemas de autocontrol
y gestiéon del riesgo LA/FT/FPADM.

1.4.2. Marco legal internacional

e Ratificacion de Colombia de las siguientes convenciones y convenios de Naciones Unidas:

Convencion de Viena 1988 — Contra el Trédfico de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas
(aprobada por la Ley 67 de 1993 y Sentencia C-176 de 1994 de la Corte Constitucional).

Convenio de las Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del Terrorismo de 1999
(aprobado por la Ley 808 de 2003 y Sentencia C-037 de 2004 de la Corte Constitucional).

Convencidon de Palermo de 2000 — Contra la Delincuencia Organizada (Aprobada por la Ley
800 de 2003 y Sentencia C-262 de 2003 de la Corte Constitucional).
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Convencion de Mérida de 2003 — Contra la Corrupcidon (Aprobada por la Ley 970 de 2005 y
Sentencia C-172 de 2006 de la Corte Constitucional).

e Grupo de Accidon Financiera Internacional — GAFIl: 40 Recomendaciones para la prevencion
del lavado de activos y 9 recomendaciones especiales contra la financiacién del terrorismo.
En el ano 2000 se cred el Grupo de Accidn Financiera Internacional de Sudamérica (GAFISUD)
con paises de América del Sur y México, incluido Colombia, donde se adquirié el compromiso
de adoptar las recomendaciones antes mencionadas. En 2012, el GAFl revisd las
recomendaciones y decidid emitir los Esténdares Internacionales relacionados con la lucha
contra el LA/FT/FPADM, estableciendo un enfoque basado en Riesgos, con medidas acordes
a la naturaleza de estos.

1.5 COMPROMISO ETICO Y PROFESIONAL

Se establece segun el manual SAGRILAFT una cultura de cumplimiento, compromiso ético y
profesional de sus Empleados, Clientes, Proveedores, Distribuidores, Accionistas o algin otro
tercero con el objetivo de que ninguna de nuestras actividades, productos o servicios sea
utilizada de manerai ilicita o sirvan para canalizar recursos ilicitos. Distribuidora el Amazonas S.A.S.
estard dispuesta a cumplir las leyes o normas y colaborar con todas las autoridades pertinentes
para combatir los delitos fuente de LA/FT/FPADM.

2. ASPECTOS GENERALES SOBRE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION AL TERRORISMO Y
FINANCIACION A LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

2.1 RIESGO DE LA/FT-PADM

Para entender la magnitud del Riesgo de LA/FT/FPADM y el impacto que puede generar para las
Empresas del sector real de la economia y en general para el pais y el mundo, es necesario hacer
una descripcién de estos delitos que afectan dia a dia el curso normal de la economia.

El Riesgo de LA/FT/FPADM es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser utilizada,
directa o indirectamente, para el ocultamiento, gestidbn, movilizacién de recursos o bienes de
origen ilicito y/o para fines ilicitos, o la canalizacidon de dineros de dudosa procedencia a través
de las operaciones legales que Distribuidora el Amazonas S.A.S. desarrolla.

2.1.1 LAVADO DE ACTIVOS

2.1.1.1 Definicién y Fases del Lavado de Activos

Son todas las acciones tendientes a dar apariencia de legalidad a bienes, recursos o activos de
origen ilicito con el fin de introducirlos en la economia formal. En la mayoria de los paises del
mundo esta conducta es considerada delito y también se conoce como lavado de dinero,
blangueo de capitales, legitimacién de capitales, entre otros.

El proceso de lavado de activos supone la ejecucion de cuatro fases independientes, las cuales
pueden suceder una tras ofra, o presentarse simultdneamente, estas son:
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a. Obtencién: La adopcién de las conductas delictivas sefalada en las normas penales
vigentes (Art. 323 del Cddigo Penal Colombiano y/o Normas Internacionales Aplicables)
de las cuales provienen los bienes, recursos o activos ilicitos.

b. Colocacién: La actividad tendiente a poner los bienes, recursos o activos de procedencia
ilicita en la economia formal, en este caso en el Sector Real.

c. Estratificacion: La ejecucion de diversas transferencias, compras, ventas, contratos y
operaciones, en diferentes formas y sectores, para tratar de ocultar el origen ilicito vy
dificultar los rastros de su origen, para lo cual se hacen varias y complejas transacciones
econdmicas.

d. Integracién: La mezcla de dineros ilicitos con fondos de origen legal para tratar de usar
los activos y disfrutar de los bienes o recursos con apariencia de legalidad.

2.1.1.2 Conductas delictivas que generan Lavado de Activos

Segun en el Articulo 323 de la Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal Colombiano), modificado por el
Articulo 11 de la Ley 1762 de 2015, las conductas que tipifican este delito son:

a) Trdfico de migrantes (Art 188)
b) Trata de personas (Art 188A)
c) Extorsidon (Art 244)
d) Enriguecimiento ilicito (Art 327)
e) Secuestro extorsivo (Art 169)
f) Rebelidn (Art 467)
g) Trdfico de armas
i.  Fabricacién, trdfico y porte de armas de fuego o municiones (Art 365)
ii. Fabricacidn, trafico y porte de armas y municiones de uso privativo de las fuerzas
armadas (Art 366)
ii.  Fabricacién, importacién, trafico, posesién y uso de armas quimicas, bioldgicas y
nucleares (Art 367)
h) Financiacién de terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades
terroristas (Art 345)
i) Trdafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas (Art 376)
j) Delitos contra el sistema financiero, tales como:
i.  Utilizacién indebida de fondos captados del publico (Art 314)
i. Operaciones no autorizadas con Accionistas o asociados (Art 315)
ii.  Captacion masiva y habitual de dinero (Art 316)
iv.  Manipulaciéon fraudulenta de especies inscritas en el registro nacional de valores y
emisores (Art 317)
k) Delitos contra la administracién publica:
i. Peculado por apropiacién (Art 397)
i. Peculado por uso (Art 398)
ii.  Peculado por aplicacion oficial diferente (Art 399)
iv.  Peculado culposo (Art 400)
v.  Peculado culposo frente a recursos de la seguridad social (Art 400A)
vi.  Omisidon del agente retenedor o recaudador (Art 402)
vii. Destino de recursos del tesoro para el estimulo o beneficio indebido de
explotadores y comerciantes de metales preciosos (Art 403)
vii.  Fraude a subvenciones (Art 403A)
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ix.  Concusién (Art 404)
Xx.  Cohecho propio (Art 405)
xi.  Cohecho impropio (Art 406)

xii. ~ Cohecho por dar u ofrecer (Art 407)

xii.  Violacion del régimen legal o constitucional de inhabilidades e incompatibilidades
(Art 408)

xiv.  Interés indebido en la celebracién de contratos (Art 409)

xv.  Confrato sin cumplimiento de requisitos legales (Art 410)
xvi.  Acuerdos restrictivos de la competencia (Art 410A)
xvii.  Trafico de influencias de servidor publico (Art 411)
xviii.  Trafico de influencias de particulares (Art 411A)
xix.  Enriquecimiento ilicito (Art 412)
XX. Prevaricato por accidon (Art 413)
xxi.  Prevaricato por omisién (Art 414)
xxii.  Abuso de autoridad por acto arbitrario e injusto (Art 416)
xxiii.  Abuso de autoridad por omisidon de denuncia (Art 417)
xxiv.  Revelacidon de secreto (Art 418)
xxv.  Revelacion de secreto culposa (Art 418B)

xxvi.  Utilizacién de asunto sometido a secreto o reserva Art (419)
xxvii.  Utilizacién indebida de informacion oficial privilegiada (Art 420)
xxvii.  Asesoramiento y otras actuaciones ilegales (Art 421)

xxix.  Intervencién en politica (Art 422)
XXX. Empleo ilegal de la fuerza publica (Art 423)
xxxi.  Omisidn de apoyo (Art 424)
xxxii.  Usurpacion de funciones publicas (Art 425)
xxxiii.  Simulaciéon de investidura o cargo (Art 426)
xxxiv.  Circunstancia de agravaciéon punitiva (Art 427)
xxxv.  Abuso de funcidn publica (Art 428)
xxxvi.  Violencia contra servidor publico (Art 429)
xxxvii.  Perturbacién de actos oficiales (Art 430)
xxxviii.  Utilizacién indebida de informacion obtenida en el ejercicio de funcidn publica.
xxxix.  Soborno transnacional (Art 433)
xl.  Asociacién para la comisién de un delito contra la administracién publica (Art 434)
xli.  Omisién de activos o inclusidén de pasivos inexistentes (Art 434A)
xli.  Defraudacién o evasion tributaria (Art 434B)
[) Concierto para delinquir (Art 340)
m) Tréfico de ninos, ninas y adolescentes (Art 188C)
n) Confrabando (Art 319)
o) Fraude aduanero (Art 321)
p) Favorecimiento o facilitacién del contrabando (Art 320)
g) Contrabando de hidrocarburos y sus derivados (Art 319-1)
r) Favorecimiento de confrabando de hidrocarburos o sus derivados (Art 320-1)

2.1.1.3 Formas de Comision y senales de alerta del Lavado de Activos

El Lavado de Activos se puede cometer por cualquier persona que adquiera, resguarde, invierta,
transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen
mediato o inmediato en actividades de trdfico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriguecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelién, trafico de armas, trdfico de menores de
edad, financiacion del terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades
terroristas, trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas, delitos contra el
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sistema financiero, delitos contra la administracién publica, contrabando, contrabando de
hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion del contrabando,
favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de sus formas,
o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los
bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o
encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho sobre tales
bienes.

El lavado de activos serd punible aun cuando las actividades de que provinieren los bienes, o los
actos penados en los apartados anteriores, se hubiesen realizado, total o parcialmente, en el
extranjero.

Las penas privativas de la libertad previstas en el presente articulo se aumentardn de una tercera
parte a la mitad cuando para la realizacidon de las conductas se efectuaren operaciones de
cambio o de comercio exterior, o se introdujeren mercancias al territorio nacional.

Algunas senales de alerta a tener presente entre ofras se listan a continuacién:

e La contraparte no estd plenamente identificada o fue vinculada sin verificar previamente el
origen de los recursos.

e Importacién y/o exportacion frecuente que no tienen relacion directa con la actividad
econdmica del usuario.

¢ Laimportacion de bienes suntuarios, como vehiculos lujosos, obras de arte, piedras preciosas,
esculturas, etc., que se realicen de manera esporddica o habitual y que no tengan relacion
directa con la actividad econdmica o el giro ordinario de los negocios del usuario.

e Pérdida o hurto de mercancias entre el trayecto del lugar de arribo al depdsito.

¢ Se tiene conocimiento, por medios de difusidn publica, que una contfraparte estd siendo
investigada o procesada por delitos LA/FT/FPADM o sus delitos fuente.

e Lacontraparte solicita realizar operaciones en condiciones o valores que no guardan relacion
con las actividades o su perfil.

e Eltercero solicita que el pago por la adquisicidon de los bienes o servicios sea realizado en una
cuenta cuyo fitular no coincide con la contraparte de la Compania, sin justificacién aparente,
verificable o proviene de cuentas diferentes sin justificacion.

e Renuencia a proporcionar la informacion requerida como parte del procedimiento de
Debida diligencia, ésta es inconsistente, de dificil verificacién y/o confirmacion, o estd
incompleta.

e La contraparte se niega a incluir en el contrato las cldusulas previstas para la prevencién en
materia de delitos de LA/FT/FPADM.

e La confraparte se renUsa a formalizar la operacién a través de un contrato o a legalizar el
mismo.

e Eltercero se encuentra como “Suspendido” ante la DIAN.

e Sobrevaloracién o subvaloracion de las operaciones de comercio exterior.

e Confrapartes que son PEP que tratan de evitar que se readlice el adecuado y completo
proceso de diligenciamiento de documentos de vinculacion o que no justifica
adecuadamente el origen de los recursos con los que se vincula.

e Contrapartes domiciliadas en zonas consideradas como paraisos fiscales o considerados
como no cooperantes por el Grupo de Accidon Financiera Internacional (GAFI) o
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comprendidos en las listas de paises sancionados por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros de Estados Unidos (OFAC).

¢ Operaciones con productos que no han sido debidamente nacionalizados, o que al ser de
venta restringida no cuentan con los autorizaciones o licencias necesarias.

e Depdsito de efectivo en cuentas bancarias personales o corporativas sin justificacién u
operacién soporte alguna.

e Empleados que omitan, retrasen o eviten entregar informacién, para la realizaciéon de
actividades de debida diligencia a las que estdn obligados.

e Empleados que, sin justificacion, sirven de canal para la recepcion de pagos en efectivo o
fransacciones en sus cuentas bancarias personales.

e  Empleados con un estilo de vida que no corresponde a su nivel de ingresos o que muestran
un cambio repentino favorable en su estilo econdmico de vida, sin una justificacién clara y
razonable; o que redlizan transacciones financieras y de inversidn que no corresponden con
el monto de su salario o de sus ingresos, sin una justificacién clara y razonable.

e Empleados que evitan controles internos o de niveles de aprobacién establecidos para
determinadas transacciones.

e Empleados que frecuentemente tramitan operaciones con excepciones para una
determinada contraparte.

e Empleados que frecuentemente incurren en errores o inconsistencias en procesos de
vinculacién de contfrapartes y sus explicaciones son insuficientes o inadecuadas.

e  Empleados que omitan la verificacién de identidad de una contraparte, o no realizan la
verificacién en Listas vinculantes o Listas restrictivas, cuando tengan asignada esta funcién.

¢ Mercancia que ingresa documentalmente al pais, pero no fisicamente sin causa aparente.

e Empresas que no poseen agencias ni sucursales, sin embargo, realizan varias operaciones de
sumas importantes en diferentes ciudades o paises, las cuales no cuentan con clara relacién
con su actividad econdmica.

e Empresas con antigledad inferior a un ano con activos importantes sin justificacion.

e Laempresa se rehUsa a recibir a los funcionarios de la empresa en sus oficinas.

e Contraparte que, teniendo la calidad de sujetos obligados a adoptar sistemas de prevencion
del LA/FT, se niegan a suscribir la certificacién exigida por la empresa.

* Importaciones y exportaciones realizadas a personas que tengan antecedentes de
infracciones ala ley Penal.

2.1.2 FINANCIACION AL TERRORISMO

2.1.2.1 Definicion y Fases de la Financiacién del Terrorismo

La financiacion del terrorismo es la accidn econdmica que apoya o suministra recursos financieros
a las actividades de grupos terroristas. Aunque el objetivo principal de los terroristas no es
financiero, requieren fondos y/o recursos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede
provenir de fuentes legitimas, actividades delictivas o ambas.

El proceso de financiacidon del terrorismo que se realiza con bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita o licita, supone la ejecucion de algunas etapas similares a las del lavado de
activos, asi:
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a) Obtencién: Es la recoleccion de fondos de origen legal o ilegal con el fin de apoyar las
actividades terroristas.

b) Colocacién: Es la actividad de poner los recursos legales o ilegales en algun sistema formal
o informal con el fin de encubrir el destino o uso para fines terroristas o para una
organizacién terrorista.

c) Estratificacién: Es la mezcla de los bienes, recursos o activos de procedencia ilicita o licita
mediante diversas fransacciones financieras.

d) Integracién: Es la forma de usar los fondos y/o disfrutar de los bienes, recursos o activos
con la apariencia de legalidad y ocultando su destino con fines terroristas o para apoyar
organizaciones terroristas.

2.1.2.2 Conductas delictivas y consecuencias que generan Lavado de Activos

Las conductas delictivas relacionadas con la financiacién del terrorismo en Colombia pueden ser
y generalmente son las mismas que generan lavado de activos, estas son:

a) Trafico de migrantes
b) Trata de personas
c) Extorsidon
d) Secuestro extorsivo
e) Rebelién
f) Trdfico de armas
g) Trdfico de seres humanos
h) Financiacién del terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades
terroristas
i) Trdafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas
j) Delitos contra el Sistema Financiero, tales como como:
i.  Utilizacion indebida de fondos captados del publico
i. Operaciones no autorizadas con Accionistas o asociados
ii.  Captacidn masiva y habitual de dineros
iv.  Manipulaciéon fraudulenta de especies en el registro nacional de valores y emisores
k) Delitos contra la Administracién PUblica, tales como:
i. Peculado
i.  Omision del agente retenedor o recaudador
iii. Destino de recursos del tesoro para el estimulo o beneficio indebido de ex-
portadores y comerciantes de metales preciosos
iv.  Concusion
v. Cohecho
vi.  Celebracién indebida de contratos
vii.  Enriguecimiento ilicito de servidor publico
[) Delitos ejecutados bajo concierto para delinquir.

Por otro lado, este delito se comete a favor o en beneficio de:

a) Grupos de delincuencia organizada o sus infegrantes.

b) Grupos al margen de la ley o sus integrantes.

c) Grupos terroristas nacionales o extranjeros o sus integrantes.
d) Terroristas nacionales o extranjeros.
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2.1.3. FINANCIACION A LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Todo acto que provea fondos, utilice servicios financieros o recursos, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicién, posesidon, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, transferencia, depdsito o uso de armas nucleares, quimicas o biolégicas, sus medios
de lanzamiento y otros materiales relacionados (incluyendo tecnologias y bienes de uso dual para
propdsitos ilegitimos) en contravenciéon de las leyes nacionales u obligaciones internacionales,
cuando esto Ultimo sea aplicable.

Para analizar el riesgo propio de las armas de destruccidn masiva, estd la produccién, su
transferencia, su financiamiento y posesion. Otro elemento que es fundamental tener presente,
es el doble uso que tienen alguno de los componentes de estas armas, que pueden ser Utiles en
varios sectores econdmicos del pais, y también para el uso bélico. Propiamente para Distribuidora
el Amazonas S.A.S., teniendo en cuenta que esta distribuye sus productos en dreas geogrdficas
qgue en algunos casos representa riesgos altos frente al sistema, como se puede ver en
segmentacién de factores anexa al presente Manual, en donde la probabilidad de
materializacién del riesgo para la Empresa es mas alta, similar que en las actividades de comercio
exterior que la compania practica para la adquisicidon de insumos en pro del desarrollo de su
objeto social.

2.1.4 A continuacioén, algunas modalidades distintivas de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y financiacion a la proliferacion de armas de destruccién masiva, a las que podria
estar expuesta Distribuidora el Amazonas S.A.S. o sus funcionarios.

Devoluciones de mercancia previamente paga, solicitando el dinero de vuelta.

Utilizacién de cuentas bancarias prestadas para ocultar pagos por delitos.

Transacciones desde cuentas de secuestrados.

Operaciones “cenicienta”.

Suministro de bienes, viveres o ejecucién de favores para grupos ilegales.

Trasiego de material para la elaboraciéon de armas y drogas.

Depdsito en bodegas o sedes propias, arrendadas o administradas por la Empresa de

armas, municiones, materiales para su fabricacién, drogas, insumos de fabricacion, entre

otros favores que faciliten la comision de los delitos.

h. Gestion de compra desde la Empresa de recursos de uso controlado, para posterior uso

ilicito por parte de terceros.

i. Ofrecimientos de insumos a costos muy bajos en comparacion con el mercado.

j. Cobro de extorsiones por seguridad o “permiso”.

k. Utilizacién de cuentas bancarias o negocios de personas ex secuestradas que se prestan
para dar apariencia de legalidad el dinero de una organizacién de secuestradores.
Contrabando y falsedad de mercancia.

. Transacciones efectuadas con pagos en efectivo onerosos
Compra de bienes de doble uso, sensibles a la facilitacion de proliferacién de armas y
elaboracién de Drogas.

Negociaciones con empresas fantasmas.

Importaciones ficticias de bienes y servicios.

Importacion de productos de alto valor embalados en otro producto.

Pérdida o hurto de mercancias entre el trayecto del lugar de arribo al pais o puerto de
destino.

Arbitraje cambiario internacional mediante transporte de dinero ilicito.
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2.1.5 Consecuencias del Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la financiacion de
la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

Por ser actos ilicitos, el lavado de activos, la financiacién del terrorismo vy la financiacion de la
proliferacién de armas, tiene consecuencias a las que se expone una Empresa que incurra o
contribuya, directa o indirectamente, en la comisién de este delito. Por tratarse de actividades
prohibidas por las normas penales, conllevan consecuencias desastrosas tales como:

Pérdida de la reputacion y buenas prdcticas de la Empresa.

Ser incluidos en listas restrictivas internacionales como la Lista OFAC, Lista de la ONU vy
demds lista nacionales e internacionales.

Pérdida de acceso a los servicios y productos del sistema financiero.

Ser blogueado de cualquier relacidon con otro pais que estén en contra del LA/FT/FPADM
Sanciones personales e institucionales de tipo penal, administrativa, laboral y patrimonial.
Promocioén y fortalecimiento de la delincuencia.

Generacién de mds actos ilicitos.

Averia de las instituciones democrdticas y de la seguridad nacional e internacional.
Sanciones penales para representantes legales, oficial de cumplimiento o para aquel
empleado con omisién de denuncia/procedimiento.

j.  Sanciones monetarias.

k. Pérdida del patrimonio (extincién del dominio).

oo
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2.1.6 Mejores Practicas en la Prevencion y Control del Riesgo de Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo y la proliferacion de armas de destrucciéon masiva.

De acuerdo a las recomendaciones sugeridas por la UIAF, presentamos a continuacién las
mejores prdcticas en la prevencién y control de LA/FT/FPADM:

a. Nunca prestar el nombre como persona natural o como persona juridica.

b. Nunca prestar productos financieros.

c. Siempre preguntar por el origen y destino de los bienes, recursos o activos con los cuales

va a hacer negocios.

Siempre documentar todas las transacciones con sefales de alerta que se realicen.

e. Siempre aplicar mecanismos de conocimiento de clientes y proveedores definido como
procedimiento al interior de la organizacién.

f. Siempre verificar y analizar a detalle la informacion del cliente, proveedor, empleado,
parte relacionada, accionistas, miembros de junta y demds terceros con el cual se desee
pactar o conservar algun vinculo.

g. Desde cada uno de los procesos en los cuales se tienen controles LA/FT/FPADM, es
fundamental estar atento a posibles sefales de alerta que se presenten en la marcha.

h. Actudlizacion en manuales de procedimientos con los controles necesarios y vigentes
para la mitigacién del riesgo LA/FT/FPADM.

i. Asignacion de controles en los procesos que tienen relacién inicial y de proceso con la
contraparte respectiva.

j. Conocer el mercado en el que interactian las diferentes contrapartes.

k. Apoyarse en la tecnologia para segmentar Clientes, mercados y operaciones riesgosas
de acuerdo con el andlisis de niveles de riesgo definido para Distribuidora el amazonas
S.AS.

o
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l.  Asegurarse se le de sensibilizacién, capacitacion y entrenamiento a todos los empleados,
aun cuando estos no interactien directamente con el sistema.

m. Establecer siempre cédigos de conducta en los que se identifiquen situaciones de riesgo
y la forma como deben actuar los empleados.

n. ldentificar las fipologias o modalidades a fravés de las cuales se cometen los delitos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas
destruccion masiva, que podrian afectar a Distribuidora el Amazonas S.A.S.

o. ldentificar senales de alerta que podrian presentarse de acuerdo con el sector, operacion
y demds pardmetros que influyan en la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Segin
esto, es importante socializar y sensibilizar al personal que considere deba tener presente
para el vinculo o relacionamiento con las contrapartes dichas sefales de alertas ya
identificadas.

Es deber de todos los Accionistas, Empleados, Clientes, Proveedores, distribuidores y demds ter-
ceros vinculados relacionados con Distribuidora el amazonas S.A.S., fomar conciencia y
comprometerse en la lucha contra el lavado de activos, la financiacion del terrorismo vy la
proliferacién de armas de destruccidn masiva, previniendo que la Empresa se vea involucrado
en estos ilicitos y suministrando los recursos necesarios para la mitigacién de los riesgos
LA/FT/FPADM.

3. SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIACION AL TERRORISMO Y A LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
ADOPTADO POR DISTRIBUIDORA EL AMAZONAS S.A.S.

3.1. ETAPAS DEL SAGRILAFT

3.1.1. Etapa | - Diagnostico

Esta etapa tiene como principal objetivo, comprometer a los socios y alta Gerencia con la
definicién de metodologias, programas, estrategias, politicas y procedimientos. Todo lo anterior
con el previo conocimiento y entendimiento del negocio, buscando la generacion del interés al
interior de la empresa por estos temas especificos, identificando en el camino los roles y funciones
que serdn desempenados por cada uno de los terceros que intervienen en el sistema o tienen
cualquier tipo de relacion con la empresa.

e Concientizar a los socios y administradores de la organizacién sobre la importancia en la
implementacién de los sistemas, en donde es necesaria la participacion de todos los procesos
de manera responsable, sostenida y segura.

e Lossocios y administradores de Distribuidora el Amazonas S.A.S. son los directos responsables
en la adopcion de medidas para evitar ser objeto de procesos penales y administrativos.

¢ Anadlizar el entorno y la posible exposicion al riesgo LA/FT/FP o a las fuentes de riesgo.

e Evaluar el ambiente de control de la organizacion
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3.1.2. Etapa Il - Identificacion de riesgos

Esta etapa debe permitir a Distribuidora el Amazonas S.A.S, Identificar y medir los riesgos de
(LA/FT/FPADM) que son inherentes al desarrollo de su actividad.

Distribuidora el Amazonas S.A.S. para la identificacién de factores de riesgos, utiliza metodologia
planteada en circulares Externas 100-000016 del 24 de diciembre del 2020, 100-000004 del 9 de
abril del 2021, 100-000009 del 09 de agosto del 2021 y 100-000015 del 24 de septiembre del 2021
expedidas por parte de Superintendencia de Sociedades, quien por medio de las mismas
establece lineamientos para el sistema SAGRILAFT. Asi mismo, se atienden algunos lineamientos
plasmados en Circular 170 del 2002 emitida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, lo anterior, teniendo en cuenta importaciones realizadas por la Compania.

En la presente etapa se debe entre otfros aspectos, establecer una metodologia que permita
segmentar todos los factores de riesgo que le conciernen a la compania_ Ver Anexo 2
Segmentacion de Factores de Riesgos establecida para Distribuidora el Amazonas S.A.S.

Las fuentes o factores de riesgo identificadas por Distribuidora el Amazonas S.A.S. para la presente
actualizacién son las siguientes:

1. Persona: En relacion con el concepto juridico, se tienen en cuenta todas las personas que
infervienen para el conocimiento del tercero: Accionistas al nivel de beneficiario final,
miembros de junta, representaciéon legal, entre otros.

2. Ubicacién: Jurisdiccion desde donde el Cliente practica la actividad econdmica

3. Tipo de tercero: Hace referencia al sector al cual pertenece la entidad con la que se estd
realizando la transaccion.

4. Canales y actividades en la comercializacion del producto: Se refiere al sistema operativo
desarrollado para llegar al consumidor final y la modalidad en la que se genera la venta.

5. Canal de pago: Hace referencia al medio de pago por el cual el cliente desembolsa el
recurso o el proveedor solicita la ejecucion del pago.

6. Canal de suministro: Hace referencia al medio por el cual Distribuidora el Amazonas
fransporta sus productos durante toda la cadena de suministro

7. Actividad: Se trata de la actividad econdmica desarrollada por parte del cliente o proveedor
a quien se le suministra producto desde Distribuidora el Amazonas y/o suministra productos o
servicios a la compania.

8. Producto o servicio: Se frata de los bienes o servicios que Distribuidora el Amazonas requiere
en la marcha para el cumplimiento de su objeto social.

9. Cargos y responsabilidades: Empleados que gestionan o ejecutan controles de mitigacion
del riesgo LA/FT/FPADM-CCST mediante la ejecucion de controles de debida diligencia vy
participan en el cumplimiento a programa de transferencia y ética empresarial.
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10. Jurisdiccién territorial: Presencia de Distribuidora el Amazonas en las jurisdicciones nacionales
y a nivel internacional. Zonas, dreas o paises en los que opera la empresa o en donde se
encuentra la contraparte.

Desde Distribuidora el Amazonas S.A.S. es realizado el andlisis general de riesgo estadistico a nivel
pais tomando como referentes en el andilisis los siguientes componentes:

Contexto Internacional

1. Indice de la percepcién de la corrupcién! emitido para estadistico del afo 2025 por parte de
la secretaria de transparencia internacional, movimiento que encabeza la lucha contra la
corrupcion a nivel mundial. Segun lo anterior, para el reporte emitido para el aino 2026 con
informacion correspondiente a la vigencia 2025, Colombia cuenta con 37 puntos de 100,
disminuyendo dos puntos con respecto alos obtenidos para el ranking del 2020 al 2024; el pais
gue actualmente cuenta con una mejor puntuacién es Dinamarca con un total de 89 puntos.

2. Rankin mundial de riesgo de lavado de dinero y financiacién del terrorismo? emitido con corte
al ano 2025, en donde Colombia cuenta con un puntaje de 5,05 y se ubica en la posicion 99
de 177, contando Finlandia con la mejor puntuacion con 3,03 puntos ubicado en la posicidon
177.

Contexto Nacional
1. Estadistico general consolidado de delitos fuente3 a nivel nacional con corte al ano 2024

registrados en fiscalia general de la nacién a nivel departamental, mediante el cual se
registran los siguientes delitos fuente con mayor proporcionalidad.

TE Tréfico, fabricacion o porte de estupefacientes 61.898 32,33%
E Extorsion 19.252 10,05%
Fabricaciodn, trafico, porte o tenencia de armas de fuego, accesorios,
FPA partes o municiones 19.101 9,98%
FDP Falsedad de documento privado 14.687 7,67%
AM Actos sexuales con mayor de 14 afios 13.147 6,87%
DELITOS ASOCIADOS CON MAYOR PORCENTUALIDAD - COLOMBIA 128.085 66,89%
OTROS DELITOS FUENTE CON RELACION LAFTFP Y ASOCIADOS A LA CORRUPCION 63.397 33,11%
TOTALES 191.482 100%

1 Transparency International, 2025, indice la percepcion de la corrupcion para el afo 2025

2 Basel Institute on Governance, 2025. Basel AML Index 2025: 14th Public Edition - Ranking money laundering and terrorist financing risks around the world.
Available at: https.//index baselgovernance.org

3 Fiscalia general de la nacion. (s.f.). Delitos fiscalia general de la nacion. https.//www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/estadisticas/delitos/
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M % Calificacion del riesgo

Guajira 1870 098% Riesgo Bajo Tomando como referente estadistico de
Chocé 1787) 0.95% e e delitos  fuente  recopilados,  desde
Caqueta 1568 0,82% Riesgo Bajo . . P .
Casanare vasa| 0.76% Riesqo Baio metodologia compliance de Distribuidora
Arauca 1228] 0,64% Riesgo Bajo el Amazonas S.A.S. se concluye la siguiente
Putumayo 1148| 060% segmentacién y calificacién del riesgo por
Guaviare a18| 0,22% Riesgo Bajo :

San Andrée ws| 022% S departamento, la cual contribuye a Ig
Amazonas ol 042% Riesgo Bajo segmentacion general que sera
Vaupés - Guainia 218 011% Riesgo Bajo actualizada minimo cada dos (2) anos, la
Vichada e 011% e presente actualizacion foma en cuenta
Meta 4.898| 2,56% sy . ..

Valle dol Cauca wrra| 249% estadistico culminado al 31 de diciembre
Narifio sa82| 2,34% del 2024.

Huila 4212) 2,20%

Risaralda 40a3| 2,11%

Cauca 3971| 2,07%

Magdalena 3.874] 2,02% Riesgo Medio

Magdalena Medio 3.272| 1,71%

Boyacéa 2698 1,41%

Cérdoba 2486 1,30%

Cesar 2455 1,28%

Quindio 2.654| 1,39%

Sucre 2141f 1,12%

Bogota 40.929|| 21,37%

Medellin 22428 11,71%

Cali 11.887| 6,21%

Atlantico 10664| 557%

Santander 9.317| 4,87%

Bolivar 7.872| 411% Riesgo Alto

Antioquia 7.415) 3,87%

Cundinamarca 6.916| 3,61%

Norte de Santand 6.335| 3,31%

Caldas 5.847| 3,05%

Tolima 5.365| 2,80%

2. Departamentos con mayor presencia de cultivos ilicitost de conformidad con lo establecido
en el sistema integrado de monitoreo de cultivos ilicitos — SIMIC de la oficina de naciones
unidas contra la droga y el delito:

Q 1 NARINO ® 6 BOLIVAR
Q 2 PUTUMAYO Qo 7 CORDOBA
Q@ 3 NORTE DE SANTANDER Q 3 CHOCO
o 4 CAUCA QO 9 CAQUETA
@ 5 ANTIOQUIA Q@ 10 GUAVIARE

w

Afectacion de grupos armados narco-paramilitares® con presencia municipal, realizando
seguimiento y segregacion también por departamentos, en donde el reporte consultado en
mencién basa la informacion revelada en fuentes como medios de comunicacion (locales,
regionales, nacionales e internacionales, privados y comunitarios), documentos o informes
oficiales (Fuerza publica, Ministerios publicos, entre otros), alertas emitidas por la defensoria
del pueblo, produccién de centros de pensamiento (academia y ONG) y denuncias
realizadas por comunidades.

4 CIRCULAR No MJD-CIR24-0000056-GCSQ-30320 151124

5 Indepaz, (2021). Informe sobre presencia de grupos armados. (v1)
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AFECTACION DE GRUPOS ARMADOS - COLOMBIA | Nrode municipios | Nro de municipios con %D |
M ep | % General [——— -
Departamento |_que o conforman afectacién Falificacion del riesgo departamenta
2020 [2022 [ cameio

Amazonas 11 5 4 1 36% 0,69%
Antioquia 125 82 931 11 74% 15,95%
Arauca 7 7 7-- 0 100% 1,20% Riesgo Medio
Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa Catalina 2 1 21 1 100% 0,34%
Atlantico 23 8 191 11 83% 3,26% Riesgo Medio
Bogota D.C. 1 1 1-- 0 100% 0,17%
Bolivar 46 23 361 13 78% 6,17% Riesgo Alto
Boyaca 123 18 11| 7 9% 1,89% Riesgo Medio
Caldas 27 4 101 6  37% 1,72%
Caquetd 16 7 101 3 63% 1,72% Riesgo Medio
Casanare 20 11 161 5 80% 2,74% Riesgo Medio
Cauca 42 30 37 1% 7 88% 6,35%
Cesar 25 20 231 3 9% 3,95% Riesgo Medio
Chocd 31 24 301 6  97% 5,15% Riesgo Alto
Cérdoba 30 29 301 1 100% 5,15% Riesgo Alto
Cundinamarca 116 3 151 12 13% 2,57%
Guainia 9 0 117 1 111% 0,17%
Guaviare 4 0 41 4 100% 0,69%
Huila 37 4 131 9  35% 2,23%
La Guajira 15 10 1317 3 871% 2,23% Riesgo Medio
Magdalena 30 13 241 9  80% 4,12% Riesgo Medio
Meta 29 16 251 9  86% 4,29% Riesgo Medio
Narifio 64 22 301 8  47% 5,15% Riesgo Alto
Norte de Santander 40 25 27 1t 2 68% 4,63% Riesgo Alto
Putumayo 13 9 9-- 0 9% 1,54% Riesgo Medio
Quindio 12 0 71 7 58% 1,20%
Risaralda 14 6 31| 3 2% 0,51%
Santander 87 7 101 3 1% 1,72% Riesgo Medio
Sucre 26 22 251 3 96% 4,29% Riesgo Alto
Tolima 47 13 151 2 32% 2,57% Riesgo Medio
Valle del Cauca 42 14 281 14 67% 4,80% Riesgo Medio
Vaupés 6 1 1-- 0 17% 0,17%
Vichada 4 2 41 2 100% 0,69%

1124 7583 52% 100%

Todos los hechos y reportes evidenciados son segmentados por Distribuidora el Amazonas S.A.S.
detalle en resumen general estadistico, contribuyendo en gran medida a metodologia
compliance que soporta el sistema.

Para Distribuidora el Amazonas S.AS., la segmentacién ha sido redlizada procurando la
homogeneidad al interior de los segmentos mismos y heterogeneidad entre ellos. Con la
segmentacién se pretende aplicar estrategias de seguimiento diferenciadas para las
contrapartes segun la combinacién de cada factor de riesgo LA/FT/FPADM y otras variables.

La segmentacién se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas, las cuales pueden generar impacto mayor en afectaciones para la Empresa o su
probabilidad de ocurrencia varia de acuerdo con la discriminacion realizada.

Esta se encuentra descrita en el Anexo 2: Segmentacidn de factores de riesgo.
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+ b SEGMENTACION DE FACTORES DE RIESGO LAFTFPADM-CST/EE

Factor

Riesgo Bajo
Segmentacion de contraparte Clientes

Descripcion Riesgo Medio

Persona Juridica - Natural
[Con sefiales de alerta LAFTFP-CST]
Personas juridicas
[Sin suministro de composicién accionaria desagregada]
Persona Natural PEP
Familiar/Vinculos PEP
ESAL
Consorcios - Uniones temporales

En relacién al concepto juridico.
Se tienen en cuenta todas las personas que intervienen para el Persona Juridica

[Sin sefiales de alerta LAFTFP-CST]

Persona
[LAFTFPADM - CST]

Persona Natural
conocimiento del tercero: Accionistas al nivel de beneficiario final, [Sin sefiales de alerta LAFTFP-CST]

miembros de junta, representacion legal, entre otros.

Ubicacion
[LAFTFPADM - CST]

Jurisdiccion desde donde el Cliente practica la actividad econémica

Nacional - Regiones riesgo bajo
Internacional - Pais con riesgo bajo

Nacional - Regiones riesgo medio
Nacional - Pais con riesgo medio
Internacional - Paises riesgo
medio y bajo

Nacional - Regiones riesgo alto
Nacional - Pais con riesgo alto
Internacional - Paises riesgo alto

Tipo de tercero
[LAFTFPADM - CST]

Hace referencia al sector al cual pertenece la entidad con la que se
esta realizando la transaccion.

Privado

Piblico
Mixto
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K. SEGMENTACION DE FACTORES DE RIESGO LAFTFPADM-CST/EE
Factor Descripcién Riesgo Bajo Riesgo Medio
Segmentacion de contraparte Clientes
Clientes Crédito
Canales y Clientes de puntos de venta (contado - Activos)
actividades en la Clientes de puntos de venta (Movimientos que superan la materialidad)

Se refiere al sistema operativo desarrollado para llegar al consumidor Clientes de compras no materiales - Sin

a comercializacién del ; o (contado - Activos)
TS final y la modalidad en la que se genera la venta. creacién de contraparte (Movimientos inferiores a materialidad) | Transporte nacional de mercancia (Logistica)
[LAFTFPADM - CST] Clientes con compras materiales - Sin creacion
de contraparte
5 Canal de pago Hace referencia al medio de pago por el cual el cliente desembolsa el Pagos electrénicos otorgados por Cheques Pagos electréniigszotgzre‘:aog(;iferentes alos
[LAFTFPADM - CST] |recurso o el proveedor solicita la ejecucion del pago. terceros completamente identificados 9 matriculados
6 Canal de suministro |Hace referencia al medio por el cual Distribuidora el Amazonas ~ _ Transporte terrestre - ferroviario
[LAFTFPADM - CST] |transporta sus productos durante toda la cadena de suministro. Transporte maritimo
Actividad EoEE DA G D e LR (7 CELCCE 0 Sectores de riesgo Bajo Sectores de riesgo Medio
7 [LAFTFPADM - CST] proveedor a quien se le suministra producto desde Distribuidora el LAFTFP-CST LAFTFP-CST
Amazonas y/o suministra productos o servicios a la compafiia.
0 0 De pcio Riesgo Bajo Riesgo Medio
Persona Juridica - Natural
[Con sefiales de alerta LAFTFP-CST]
En relacion al concepto juridico. Personas juridicas
1 Persona Se tienen en cuenta todas las personas que intervienen para el Persona Natural Persona Juridica [Sin suministro de composicién accionaria desagregada]
[LAFTFPADM - CST] imi del tercero: Accioni al nivel de iario final, [Sin sefiales de alerta LAFTFP-CST] [Sin sefiales de alerta LAFTFP-CST] Persona Natural PEP
miembros de junta, representacion legal, entre otros. Familiar/Vinculos PEP
ESAL
Consorcios - Uniones temporales
3 Tipo de tercero Hace referencia al sector al cual pertenece la entidad con la que se ~ Privado Publico
[LAFTFPADM - CST] |esta realizando la transaccion. Mixto
8 Producto o servicio |Se trata de los bienes o servicios que Distribuidora el Amazonas ~ Servicios ficticios Bienes de dudosa procedencia
[LAFTFPADM - CST] |requiere en la marcha para el cumplimiento de su objeto social. Productos de dudosa procedencia
5 Canal de pago Hace referencia al medio de pago que le solicita el proveedor a Pagos electrénicos a la cuenta de la Cheques Efectivo/contado
[LAFTFPADM - CST] |Distribuidora el Amazonas. contraparte Pagos electrénicos a otros terceros
Actividad il el D il el G Gl SRk e AR ClE Sectores de riesgo BAJO Sectores de riesgo MEDIO
7 [LAFTFPADM - CST] proveedor en funcion de la prestacion del servicio o el suministro de LAFTFP-CST LAFTFP-CST
un producto ofrecido a Distribuidora el Amazonas.
PT— o 0 Nacional - Regiones riesgo medio i - . i
2 micecice) T MR || KT s (el
LAFTFPADM - " 5 » Internacional - Pais con ri j Internacional - Pai i 5 M H
[ G encuentra matriculado su registro mercantil. ternacional ESEN =g EED ternacio a_ als_es resdo Internacional - Paises riesgo alto
medio y bajo
egmentacién de contraparte Accionistas D buidora el Amazona A
0 0 De pcio Riesgo Bajo Riesgo Medio
Persona Juridica - Natural
[Con sefiales de alerta LAFTFP-CST]
En relacién al concepto juridico. Personas juridicas
1 Persona Se tienen en cuenta todas las personas que intervienen para el Persona Natural Persona Juridica [Sin suministro de composicion accionaria desagregada]
[LAFTFPADM - CST] |conocimiento del tercero: Accionistas al nivel de beneficiario final, [Sin sefales de alerta LAFTFP-CST] [Sin sefiales de alerta LAFTFP-CST] Persona Natural PEP
miembros de junta, representacion legal, entre otros. Familiar/Vinculos PEP
ESAL
Consorcios - Uniones temporales
0 0 De pcié Riesgo Bajo Riesgo Medio
Empleados que gestionan o ejecutan controles de mitigacion del Personal con poca participacion N
Cargos y 5 o B . o 5 3 Alta gerencia y todos los cargos con controles
5 | resmamaiiiages |2 NTITAON CC mesins o cucin o cnvis e - g el | s et s
[LAFTFPADM - CST] transferencia y ética empresarial. no relevante ejecucion de sus actividades
Persona Juridica - Natural
[Con sefiales de alerta LAFTFP-CST]
En relacién al concepto juridico. Personas juridicas
1 Persona Se tienen en cuenta todas las personas que intervienen para el Persona Natural Persona Juridica [Sin suministro de composicién accionaria desagregada]
[LAFTFPADM - CST] imi del tercero: Accioni al nivel de iario final, [Sin sefiales de alerta LAFTFP-CST] [Sin sefiales de alerta LAFTFP-CST] Persona Natural PEP
miembros de junta, representacion legal, entre otros. Familiar/Vinculos PEP
ESAL
Consorcios - Uniones temporales
egmentacién de Operaciones de comercio exterio
0 0 De pcié Riesgo Bajo Riesgo Medio
Persona Juridica - Natural
[Con sefiales de alerta LAFTFP-CST]
En relacion al concepto juridico. Personas juridicas
1 Persona Se tienen en cuenta todas las personas que intervienen para el Persona Natural Persona Juridica [Sin suministro de composicién accionaria desagregada]
[LAFTFPADM - CST] |conocimiento del tercero: Accionistas al nivel de beneficiario final, [Sin sefiales de alerta LAFTFP-CST] [Sin sefiales de alerta LAFTFP-CST] Persona Natural PEP
miembros de junta, representacion legal, entre otros. Familiar/Vinculos PEP
ESAL
Consorcios - Uniones temporales
Clientes Crédito
Canales y Clientes de puntos de venta (contado - Activos)
L= flafles n g Se refiere al sistema operativo desarrollado para llegar al consumidor | Clientes de compras no materiales - Sin Gt puntos_de et R
4 comercializacién del final y la modalidad en la que se genera la venta creacion de contraparte (contado - Activos)
producto y q g P (Movimientos inferiores a materialidad) | Transporte nacional de mercancia (Logistica)
[LAFTFPADM - CST] Clientes con compras materiales - Sin creacion
de contraparte
6 Canal de suministro |Hace referencia al medio por el cual Distribuidora el Amazonas ~ _ Transporte terrestre - ferroviario
[LAFTFPADM - CST] |transporta sus productos durante toda la cadena de suministro Transporte maritimo
Jurisdiccién Presencia de Distribuidora el Amazonas en las jurisdicciones iTtTEEEE] = P
10 Territorial nacionales y a nivel internacional. Zonas, areas o paises en los - =9 Internacional - Paises riesgo alto

[LAFTFPADM - CST] |que opera la empresa o en donde se encuentra la contraparte. medio y bajo
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Actividad
[LAFTFPADM - CST]

'Amazonas y/o suministra productos o servicios a la compafiia.

Se trata de la actividad econdmica desarrollada por parte del cliente o
7 proveedor a quien se le suministra producto desde Distribuidora el

Sectores de riesgo Bajo
LAFTFP-CST

Sectores de riesgo Medio
LAFTFP-CST

Actividades inmobiliarias con bienes
propios o arrendados o realizadas a
cambio de una retribucion o por
contrata. (6810, 6820)

Empresas o personas que comercialicen productos
controlados por la direccién nacional de
estupefacientes (0891, 2011, 2012, 2021,
2022)

Rentistas de capital personas
naturales (0090)

Comercializadoras, arrendadoras de vehiculos
E y (4512)

Actividades de servicios agricolas y
ganaderos, excepto las actividades
veterinarias. (0140, 0100)

Casas de empefio (6499)

Actividades de las agencias de viaje

Casinos y negocios de apuestas (9200)

(7911)

Servicios contables de cobranza y/o
calificacion crediticia. (6920, 8291)

Comercializadoras bajo el esquema de ventas
multinivel o piramidal

@ de Joyas, metales
y piedras preciosas, monedas, objetos de arte y
sellos postales (4775)

Comercializadoras de armas, explosivos o
municiones (4774)

Empresas dedicadas al envio o transferencia de
fondos o remesas (6614)

Otras actividades relacionadas con el
mercado de valores. (6613)

Actividades no incluidas en las categorias
siguientes
[Medio y Alto]

Entidades deportivas (9312)

Prestamistas, profesionales en compra y venta de
divisas, Casas de cambio, operadores cambiarios
fronterizos (6615)

Alojamiento en Hoteles, Apartahoteles, centros
vacacionales y otros tipos. (551, 5512, 5513,
5519)

Transportadores de dinero o de valores (8010)

Empresa ubicadas en Zonas francas

Estaciones de gasolina (4731, 4732)

Extraccién de oro y otros metales preciosos (0722)

Extraccion de esmeraldas, piedras preciosas y
semipreciosas (0820)

Comercio de vehiculos, sus partes, piezas y
accesorios (4511, 4512, 4530, 4541)

Actividades de construccion (4111, 4112)

Servicios Juridicos, actividades de notarios publicos,
ejecutores judiciales, arbitros y curadores urbanos.
(6910)

Actividades de transporte nacional e internacional

Actividades que en general generan transacciones
con flujos altos de dinero en efectivo.

o o/

3.1.3. Etapa lll - Medicién y Evaluacion de Riesgos

La medicion de los riesgos de (LA/FT/FPADM), permite medir la posibilidad o probabilidad de
ocurrencia del riesgo frente a cada uno de los factores de riesgo, asi como el impacto en caso
de materializarse mediante los riesgos asociados. Estas mediciones podrdn ser de cardcter
cudalitativo o cuantitativo en donde la finalidad de las mismas serd poder medir el riesgo inherente
que se tiene y finalmente plasmar el riesgo residual posterior a la implementacion de controles a

continuaciéon establecidos para Distribuidora el Amazonas S.A.S.
Ver Anexo 2: Matriz de Identificacion de Riesgos establecida para Distribuidora el Amazonas S.A.S.

Para Distribuidora el Amazonas S.A.S.
la probabilidad podrd ser evaluada
en los siguientes rangos en una
escala de 1 a 5, dependiendo la
posibilidad de ocurrencia delriesgo y
teniendo en cuenta también la
presentacion anterior de eventos de
riesgo:

Enrelacién con elimpacto Distribuidora el
Amazonas S.A.S. lo mide con base en el
nivel de pérdida o dano que podria
resultar en el evento de que el riesgo se
materialice y genere consecuencias
sobre los riesgos asociados. Este podrd ser
evaluado en los siguientes rangos en una
escalade 1 a 5.

- Insignificante
- Menor

- Importante

- Mayor
-Significativo

- Muy baja
- Baja

- Moderada
- Alfa

- Muy Alta

acion
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Los principales objetivos de la presente etapa son:

Proveer un sistema de documentos y registros de las etapas y elementos del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos SAGRILAFT, que garantice la integridad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion de los procesos y procedimientos.

Establecer un programa de capacitacién sobre el Sistema de Cumplimiento SAGRILAFT, que cree
conciencia e informe sobre las obligaciones y responsabilidades que deriven del sistema para los
empleados, de la misma forma dar herramientas para su cumplimiento.

Establecer un programa de Divulgacién del Sistema que permita dar a conocer los pardmetros
de cumplimiento a las contrapartes tanto internas como externas.

Definir los responsables de la documentacion (diseno, actualizaciéon) del Sistema.

La documentacion del Sistema de Administracidon del Riesgo de deberd estar completa y el
archivo de la misma deberd realizarse por una periodicidad minima de diez (10) aios.

3.1.5. Etapa V - Etapa de Adopcién de Controles

La adopcion de los controles para los riesgos de (LA/FT/FPADM-C/ST) identificados en Distribuidora
el Amazonas S.A.S, estard a cargo de los responsables asignados por la empresa, teniendo en
cuenta que todos dentro del sistema juegan un papel preponderante en identificacion vy
divulgacion de senales de alerta que se puedan estar presentando.

Los responsables de la implementacidon de controles establecidos para la empresa se encuentran
asociados en Matriz de Riesgos, la cual, deberd ser actualizada cuando se presenten cambios
sobre los factores asociados en la misma.

NRO.
CONTROL

DESCRIPCION DEL CONTROL

Realizar un conocimiento de las contrapartes (Debida diligencia
compliance) antes del inicio de la relacion laboral y/o comercial en fuentes
Cl vinculantes y/o restrictivas para Colombia, asi como la verificacion en
fuentes que puedan afectar el componente reputacional.

Solicitud y revisién de la informacién suministrada por el tercero, de acuerdo
con pardmetros establecidos sobre materialidad compliance en
documento de Instrucciones compliance asignadas de acuerdo a
segmentacién de factores de riesgo.

Solicitud de revisibn compliance sobre la contraparte nueva, una vez se
C1.2 cuente con la documentacion requerida en instructivo y/o lineamientos
otorgados por el Oficial de Cumplimiento.

Cl.1
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Las senales de alerta con riesgo de contagio LAFTFP o coincidencia PEP
deben ser reportadas al representante legal principal o suplente,
constancia que deberd quedar reflejada en Ficha de revisibn compliance
C4 de la confraparte  que presenta la  senal de alerta.
*Cuando se trate de senales de alerta que puedan poner en riesgo de
contagio compliance a la organizacidén y/o la misma resulte de
importancia mayor, ésta deberd ser elevada al mdximo érgano.

Inclusion dentro de las responsabilidades laborales mediante fichas de
control, la consulta en listas para los perfiles encargados del conocimiento
Cc2 inicial de las contrapartes, solicitud de documentaciéon y ejecucién de la
actividad de consulta por parte de los encargados.

Capacitacién y evaluacién de conocimientos a empleados sobre
C12 Programa SAGRILAFT y PTEE

Documentacién de ficha compliance en la cual se incluya informacién
C5 revisada para cada una de las contrapartes durante el relacionamiento
inicial y revisiones periddicas ejecutadas en la marcha.

Aplicacion de protocolos de incumplimiento al Manual SAGRILAFT, PTEE vy
Cé Manual de politicas y procedimientos para el tratamiento de datos
personales.

Visitas por parte del Oficial de Cumplimiento a los centros de operacion de
Cc9 la Empresa, para la revision y auditoria de los diferentes componentes del
sistema.

Permisos especificos designados en creacion o actualizacion de terceros
c8 nuevos, asi como controles en designacion de permisos de activacion o
inactivacioén de usuarios.

Inclusién y uso de clausulados anticorrupcion y compromisos antilavado de
activos en contratos celebrados y formatos de creacion y actualizacion de
Clé datos de terceros. Asi como la inclusion de pardmetros LAFTFP/CST al interior
del RIT como elemento de gestidn delriesgo para la contraparte Empleado.

Cuando se presenten senales de alerta con respecto a la contraparte,
procedencia de recursos o duda sobre la existencia del mismo, serdn
realizadas visitas periddicas a las instalaciones del tercero o ejecucién de
diligencia ampliada de verificacion sobre la existencia y buenas prdcticas
usadas por el tercero con el objetivo de verificar que la informacién
suministrada sea fidedigna.

Verificar la legalidad del tercero, su trayectoria en el mercado en el cual se
desenvuelve, documentar la actividad econdmica reportada en el RUT, en
donde el deber ser es que esta tenga coherencia con los actividad
contratada con Distribuidora el Amazonas y demds controles de revision
establecidos en instructivo y acorde con lineamientos definidos por el
Oficial encargado.

C17

C23

Declaracién inicial y periddica de relacionamientos internos y con
contrapartes de Distribuidora el Amazonas, asi como la declaracion de
otras actividades desarrolladas alternas y posterior andlisis de posibles
conflictos de interés presentados por parte de los colaboradores.

C48
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En el caso de presentarse Operaciones de cualquier tipo contra el sistemas
C10 SAGRILAFT, proceder a realizar el respectivo reporte ante la UIAF teniendo
en cuenta lineamientos de reporte establecidos en SIREL 3.0.

Documentacién de las contrapartes activas periddicamente, siguiendo
criterio de materialidad vigente al momento de la verificacién, alertas y
score de riesgo definido en revisiones previas. Sobre las cuales se ejecuta
planeaciéon de actualizacién de informacién del tercero.

Ejecucion de debida diligencia peridédica de la contraparte en buscador
de listas restrictivas y reporte de senales de alerta en el caso de detectarse
c3 al Oficial de Cumplimiento y/o instancia requerida desde Manual
SAGRILAFT, PTEE y/o instructivos del sistema.

Consulta ampliada y andlisis de las contrapartes que lo requieran y reporte
C13.1 de casos cuando sea necesario a la alta direccidn.

Ci3

Tomar acciones necesarias en relacién a la pertinencia de la continuidad
C13.2 del relacionamiento con los terceros que figuren con senales de alerta que
afecten los programas de cumplimiento.

Reporte de recomendaciones dadas por parte del oficial de cumplimiento
a la alta direcciéon, para que alli sean tomadas las decisiones, frente a la
Ci3.3 aplicacion de clausulados LAFTFPADM vy Etica Empresarial establecidos en
el sistema Compliance.

Documentacién por parte del Oficial de cumplimiento de la situacién
Cl13.4 especifica y de todo el proceso de escalamiento de la misma a la alta
direcciéon y todo lo concerniente a las decisiones tomadas.

Cuando sea necesario, consultar con el drea legal sobre posibles
ci8 implicaciones en aplicacién de clausulados LAFTFPADM y Etica empresarial.

c19 Planes de actualizacion periddicas de informacion de contrapartes activas.

Evaluacion de la efectividad y cumplimiento de los controles estipulados en
C24 Manual SAGRILAFT y Programa de transparencia y ética empresarial.

Durante el transporte desde la bodega, los productos se envian con las
facturas y estas deben ser devueltas firmadas por el cliente y en lo posible
C26 el sello de la empresa. Asi mismo, durante el cargue y descargue se tiene
identificados los responsables de los procesos.

Circuito cerrado de cdmaras de video vigilancia en las cuales se enfocan

C15 los puntos de cargue y descargue de mercancia en la planta y centros de
operacion.
Conftrol de gasto del combustible tanqueado, exclusivamente para la
C27 operacién de la empresa.

Todos los desembolsos deben ser realizados a las cuentas debidamente
inscritas de acuerdo con certificaciones bancarias y en el caso de
presentarse alguna particularidad con el tercero inicial en todos los casos
debe serreportado al Oficial de cumplimiento.

C28
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Ante la toma vy uso de propiedades y vehiculos de propiedad de la
compania por parte de grupos al margen de la ley y pagos por extorsiones
C40 readlizadas a la empresa, se deben buscar acuerdos de cooperacion con
autoridades nacionales, regionales y locales y se debe denunciar ante las
autoridades actos ilicitos que atenten contra los intereses de la compania.

Se tienen en cuenta jurisdicciones con mayor nivel de riesgo en Colombia,
en donde a la fecha se cuenta con puntos de venta y/o centros de
C4] operacioén, en los cuales se busca garantizar una adecuada capacitacion,
comunicacion de controles y mecanismos de denuncia de los hechos que
puedan vincular a Distribuidora el Amazonas S.A.S. en hechos ilicitos.

Reporte por parte del personal, diferentes contrapartes y comunidad de
senales de alerta a través de los canales de reporte establecidos en
C25 programa de transparencia, principalmente en linea ética de reporte
disponible desde botdn disponible en portal Web.

C33 Estudio de fitulos.

verificacién de origen de fondos del propietario y diferentes beneficiarios

C34 i

finales.

Andlisis y reporte de solicitudes de pago en efectivo por montos que
c7 superen materialidad definida para Distribuidora el Amazonas.
C35 verificaciéon de los tradentes de predios en listas restrictivas.

Documentacién por parte del Oficial de cumplimiento de la situacién
especifica quien debe analizarlo con la Gerencia y en el caso de ser
aceptado el desembolso documentar y redlizar debida diligencia
C29 completa al tercero solicitado para el pago, por lo que se le deberd solicitar
diligenciamiento de formato de conocimiento del tercero. Lo anterior,
también aplica para el caso de que existan apoderados.

Autorizaciéon por parte del representante legal principal o suplente de la
ejecucidn de pagos a terceros que soliciten desembolsos a cuentas
deferentes a las certificadas a nombre de las contrapartes de Distribuidora
el Amazonas.

Identificacién y reporte de pagos de procedencia diferente mediante
C30 conciliaciones bancarias realizadas. Si se configura finalmente una senal de
alerta, esta debe ser comunicada al oficial de cumplimiento.

C29.1

Seguimiento a los pagos realizados a las cuentas, revision de acumulados y
C31 frecuencia de los mismos.

Creacién del tercero con la cuenta efectivamente consignada en
C32 cerfificacion bancaria, en el caso de notar ausencia reportarlo al proceso
de documentacién antes de registrarlo.

Trazabilidad completa de las negociaciones con el proveedor y debido
C36 proceso documental que garantice los productos que efectivamente
fueron acordados.

En el caso de detectar alguna novedad de cardcter ilicito, una vez sea
C37 descargada la mercancia en los centros de operacion de Distribuidora el
amazonas, son reportadas a las autoridades competentes.
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Estudio detallado dentro del sistema compliance al agente de aduanas
C38 encargado y a las empresas tfransportadoras desde puerto.

Declaracién de origen de fondos de los productos y archivo de todos los
C39 soportes de la importacion de los productos

Los vehiculos no tienen permitido llevar ningun elemento que no se
C42 encuentre remisionado desde su lugar de origen, en caso de alguna
anomalia informar a las autoridades competentes.

Solicitud de informacién al contratista encargado de la logistica del
C49 transporte nacional segun aplique, sobre evidencia de implementacién de
controles enfocados al sistema compliance.

Debidas diligencias ampliadas realizadas periddicamente a todos los
C43 accionistas con cualquier porcentaje de participaciéon en Distribuidora el
Amazonas S.A.S.

Establecer procedimientos, instructivos vy lineamientos de control

C44 compliance en los procesos que tengan alguna injerencia sobre el sistema.
C1i Revisiones constantes al motor de bUsqueda y reporte de novedades al
proveedor.
Ejecutar planeacién compliance para cada vigencia, plasmando en las
C50 actividades todos esos cumplimiento de tipo legal obligatorios para el
sistema.
C45 Revision de cumplimientos tributarios por parte de la organizacién.

Presentacién de informes sobre el estado del sistema al mdximo érgano,
reportes periddicos solicitados por la Superintendencia de sociedades,
C46 Unidad de informacién y andilisis financiero - IUAF y reporte de novedades
compliance identificadas en la marcha de la operacidén ante la posible
materializacién de riesgos.

Segmentacién de factores de riesgos y actualizacion de manuales
Cc47 SAGRILAFT y PTEE con una periodicidad minima cada dos afios.

BackUP en Drive de informacién concerniente a consultas realizadas vy

C20 documentacién en el marco de los sistemas de cumplimiento
Implementacidén de politicas, procedimientos y pardmetros de control
Cl4 otorgados en funcion de la seguridad de la informacién contenida en las

Bases de datos en las cuales Distribuidora el Amazonas figura como
responsable y/o encargado.

Socializacién, concientizacién y formacién sobre politicas existentes en
C22 seguridad de la informacion y politica de tratamiento de datos personales
aprobadas y gestionadas en la organizacion,

Creacién y/o aimacenamiento y salvaguarda de carpetas (Expediente) de
C21 toda la informacién con la cual se realiza debida diligencia del tercero, la
cual debe estar compartida con el Oficial de Cumplimiento.

Los controles adoptados por Distribuidora el Amazonas S.A.S. para dar gestién a los riesgos
compliance son delegados a procesos responsables de la implementacién de estos a lo largo de
la ejecucion diaria de las actividades encargadas.
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3.1.6. Etapa VI - Monitoreo y actualizacion constante del marco de gestion del riesgo
LAFPFT/CST.

Esta etapa tiene por objeto realizar el seguimiento a los perfiles de riesgo inherente y residual, y a
las etapas del SAGRILAFT con el fin de realizar las acciones correctivas y de mejora, siendo el

el nivel de tolerancia mdxima de Riesgo Residual por parte de Distribuidora el
Amazonas S.A.S. Asi mismo, revisar en la marcha riesgos nuevos que se puedan presentar, ademds
de la evaluacién continua a la eficacia y puesta en operacién de los controles asignados a los
procesos para la mitigacién de los riesgos.

3.2 ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL SISTEMA ANTILAVADO DE DINERO

El Sistema de Autocontrol y gestién del riesgo integral de lavado de dinero, financiacion del
terrorismo vy financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva implementado
desde Distribuidora el Amazonas S.A.S. es gestionado desde el nivel estratégico por parte del
Oficial de Cumplimiento, sistema que a la vez se encuentra dividido en tres componentes:
Estratégico, Metodoldgico y de Control.

COMPONENTE

e
el

2 COMPONENTE Diagnostico Adopcién
METODOLOGICO controles

Identificacion
de riesgos

Hl Establecimiento del contexto | <>

Monitoreo y
actualizacion

Medicién vy constante del marco
evaluacién de de  gestidn del
riesgos riesgo LAFPFT/CST

Valoracién del riesgo

Identificacién del riesgo
Andlisis del riesgo

Monitoreoy revision

Divulgacién y

Evaluacién del riesgo
documentacién

Comunicacion y consulta

1—>| Tratamiento del riesgo | <>
L

DE ‘(‘:ONI:-EOLE Documentacién Instructivo de documentacién compliance
metodoldgica Formatos de conocimiento de contrapartes

compliance q a
Régimen sancionatorio P Formatos derivados del sistema

Informes periédicos

4. POLITICA GENERAL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA -
LA/FT/FPADM.

El compromiso de Accionistas, Alta Gerencia de DISTRIBUIDORA EL AMAZONAS SAS con el sistema
SAGRILAFT, se encuentra plasmado en el entendimiento de la Ila magnitud del Riesgo de
LA/FT/FPADM (Lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de
armas de destruccidn masiva) y la imperiosa necesidad de prevenir y protegerse ante este
flagelo; DISTRIBUIDORA EL AMAZONAS SAS, como sociedad comercial vigilada y controlada por
la Superintendencia de Sociedades, atendiendo a los lineamientos de este ente regulador, tomd
la decision de emprender un proyecto para el disefio e implementacidon de un sistema a partir
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del ano 2021. El cual, le permita controlar y mitigar los riesgos antes expuestos, atendiendo a
circulares y lineamientos impartidos por dicha superintendencia mediante circular Externa Nro.
100-000016 del 24 de diciembre del 2020 y Circular 100-000004 del 9 de abril del 2021, diferentes
recomendaciones impartidas por el Grupo de accién financiera Internacional (GAFI) y circular
170 del 2002 expedida por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales teniendo en cuenta
importaciones de producto ejecutadas por la compania.

DISTRIBUIDORA EL AMAZONAS SAS a través de sus Politicas ha definido los criterios y lineamientos
generales de actuacién que orientan la gestidon de riesgos frente al SAGRILAFT. Cada una de las
Politicas definidas, una vez adoptadas se convierte en pautas de comportamiento de obligatorio
cumplimiento para todos los miembros de la Estructura Orgdnica de la Compania.

A continuacién, se Indican los lineamientos y directrices que deben seguirse por todas sus
Contrapartes (Accionistas, Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas, Distribuidores y demds
terceros vinculados), en materia de prevencién y control del riesgo de LA/FT/FPADM.

a. Distribuidora el Amazonas S.A.S. reconoce y se compromete con el cumplimiento de las
disposiciones legales nacionales y las recomendaciones internacionales impartidas sobre
prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM, fomentando dentro de su organizacion
una cultura antilavado, anti-financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva en toda su Estructura Orgdnica y en general con todas sus
Contrapartes.

b. La politica de riesgo de LA/FT/FPADM obliga a todas las Contrapartes de Distribuidora el
Amazonas S.A.S. que se encuentren interesadas en confinuar vinculadas con la
compania, al cumplimiento de las normas en materia de administraciéon del riesgo
LA/FT/FPADM, mediante clausulados contractuales y compromisos antilavado
directamente consensuados con la contraparte.

c. En Distribuidora el Amazonas S.A.S. anteponemos el cumplimiento de las normas y leyes
en materia de LA/FT/FPADM al logro del cumplimiento de sus metas comerciales vy
financieras.

d. Distribuidora el Amazonas S.A.S. establece requisitos de riguroso cumplimiento para la
vinculacion y redlizacion de operaciones con sus Contrapartes, y rechaza el esta-
blecimiento o la renovacion de una relacion contractual que no cumpla con los requisitos
exigidos por la ley y sus normas internas.

e. Los colaboradores que intervienen en el conocimiento y vinculacién de contrapartes,
deben asegurarse que se cumplan los procedimientos establecidos, en relacion al
suministro de toda la informacién requerida segun los productos y/o servicios de que se
trate y la consulta de contrapartes en motor de bUsqueda, asegurdndose de dejar los
soportes en el sistema documental interno, segun las directrices establecidas en presente
Manual del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

f. Distribuidora el Amazonas S.A.S. prohibe terminantemente el establecimiento de rela-
ciones comerciales con personas naturales o juridicas que tengan nombres ficticios o se
configuren como sociedades de papel.

g. No se entablard ninguna relacién de negocios o de cualquier otro tipo con personas
naturales o juridicas que figuren en listas vinculantes, incluyendo sus administradores,
socios o accionistas que tengan el 5% o mds del capital social, aporte o participacién, asi
como sus representantes legales o que resulten condenados por temas de corrupcién,
soborno transnacional, lavado de activos o cualquier delito fuente de lavado. Cuando no
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se configure una punicién a la fecha de la identificacion de la senal de alerta, serd
analizado el caso de forma especial tomando como referencia inicial, la probabilidad de
afectacion al riesgo reputacional, lo cual debe ser analizado cuando resulte necesario
desde el comité de ética, asamblea de accionistas cuando corresponda en conjunto con
el Oficial de Cumplimiento.

h. Alinterior de la Compania se monitorean las operaciones de personas naturales o juridicas,
en funcién de la segmentacién de factores de riesgo realizada.

i. Distribuidora el Amazonas S.A.S. tiene estipuladas sanciones por el incumplimiento a las
politicas establecidas para la prevencidén y control del riesgo de LA/FT/FPADM, estas
sanciones serdn establecidas de acuerdo con los procedimientos disciplinarios internos
previstos, sin perjuicio de las actuaciones ante los organismos de control y judiciales a que
haya lugar.

j.  Distribuidora el Amazonas S.A.S., el Oficial de Cumplimiento, el Representante Legal y
Comité de Etica, entregard irrestricto apoyo y colaboracién a érganos de Control y a las
autoridades a fin de suministrarles, de acuerdo con las formalidades legales, la
informacidn que requieren para el buen éxito de sus investigaciones relacionadas con el
Riesgo de LA/FT/FPADM.

k. Todos los Empleados deben informar de inmediato al Oficial de Cumplimiento sobre las
operaciones inusuales, intentadas o consumadas que lleguen a su conocimiento, con
ocasidn de su cargo, rol o funcidn, a tfravés de los mecanismos facilitados por la compania
para tal fin.

|.  Distribuidora el Amazonas S.A.S., se compromete a asignar los recursos humanos, técnicos,
financieros y operativos requeridos para que el Oficial de Cumplimiento y los encargados
de ejecutar debidas diligencias desarrollen en forma éptima su funcion.

m. El Oficial de cumplimiento asignado serd el encargado de capacitar al personal
responsable de la ejecucion de las debidas diligencias, ademds, de garantizar la gestion
de las herramientas y recursos necesarios para que el personal pueda ejecutar las
actividades.

n. Las politicas y procedimientos SAGRILAFT de Distribuidora el Amazonas S.AS. son de
obligatorio cumplimiento para todos los Accionistas, Altos directivos, Empleados, Clientes,
Proveedores, Contratistas, Distribuidores y demds terceros vinculados.

0. La documentacion asociada a los controles y prevencion de LA/FT/FPADM implementa-
dos, serd responsabilidad de cada proceso, al cual por temas estratégicos deberd tener
tal responsabilidad. Lo anterior, por su conocimiento y primer relacionamiento con la
contraparte, en donde ante cualquier senal de alerta que se presente esta deberd ser
expuesta al oficial de cumplimiento para su posterior andlisis.

a. Laadopcion del SAGRILAFT serd divulgado a través de la pdgina web de la Empresa para
conocimiento de sus Contrapartes y del publico en general.

b. Los miembros de Asamblea de Accionistas, el Representante Legal y el Oficial de
Cumplimiento se comprometen a cumplir cabalmente sus funciones y ejercer sus fa-
cultades en relacién con el SAGRILAFT de Distribuidora el Amazonas SAS.

c. La Revisoria Fiscal de Distribuidora el Amazonas S.A.S., cuando en el curso de su trabajo
descubra informacidén que lleve a posibles actos de LA/FT/FPADM debe remitir sospechas
qgue se le presenten, mediante a la autoridad competente, que para este tipo de senales
de alerta deben ser reportadas mediante plataforma SIREL a la UIAF.
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d. Los Empleados, Accionistas y Representantes Legales de Distribuidora el Amazonas S.A.S.,
debenreportar en forma inmediata al Oficial de Cumplimiento los hechos o circunstancias
que consideren generadoras de Riesgo de LA/FT/FPADM qgue lleguen a su conocimiento,
con ocasidn de su cargo, rol o funcidn, a través de los mecanismos utilizados para tal fin.

e. Los Empleados de Distribuidora el Amazonas S.A.S. serdn capacitados anualmente en
temas relacionados con el sistema SAGRILAFT. Los Empleados nuevos y los terceros
vinculados a la Empresa, recibirdn esta capacitacion como parte del proceso de
induccién o vinculacién, y de acuerdo a la exposicidn del cargo al riesgo de
LA/FT/FPADM, se reforzard con una capacitacion y entrenamiento mdas detallada con
énfasis al proceso respectivo.

f. El mdximo nivel de Tolerancia de Riesgo Residual por parte de Distribuidora el Amazonas
S.A.S. de acuerdo con las Matrices de Andlisis del Riesgo LA/FT/FPADM, definidas en la
metodologia SAGRILAFT es , los riesgos residuales que se ubiquen por encima
de este limite deben ser tratados inmediatamente a través de acciones de prevencion
mds elevadas y control que minimicen su probabilidad de materializacién y la severidad
de sus consecuencias.

g. Distribuidora el Amazonas S.A.S. reconoce y se compromete con el cumplimiento de las
disposiciones legales nacionales y las recomendaciones internacionales impartidas sobre
prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM, fomentando dentro de la Compania una
cultura anti lavado, anti financiacién del terrorismo y proliferacién de armas de
destruccidn masiva en toda su estructura orgdnica y en general con todas sus
contfrapartes. Teniendo en cuenta lo anterior es el Oficial de cumplimiento quien garantiza
la legalidad y el cumplimiento por parte de la Compania del sistema.

h. Distribuidora el Amazonas S.A.S. se compromete tambien con el cumplimiento de todas
sus obligaciones tributarias.

4.1.POLITICA SOBRE FACTORES DE RIESGO

4.1.1. Persona -Tipo de tercero - Cargos y responsabilidades

El andlisis del riesgo LA/FT/FPADM, debe también enfocarse hacia el conocimiento de los
Accionistas, Representantes Legales, Empleados, Proveedores, Contratistas, Clientes,
Distribuidores, Beneficiarios finales y Representantes legales de nuestras contrapartes personas
juridicas y cualquier parte vinculada a Distribuidora el Amazonas S.A.S., de esta forma también se
validard periddicamente la informacién de estos grupos en las diferentes bases de datos y
consultas publicas disponibles utilizando como herramienta principal buscador “Compliance”.

a. Distribuidora el Amazonas S.A.S. vinculard y mantendrd como Clientes externos,
distribuidores y Proveedores alas personas naturales y juridicas legalmente constituidas que
cumplan con las disposiciones emitidas por la UIAF y se acojan a las disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Sociedades en materia de prevencién del Riesgo de
LA/FT/FPADM.

b. Para Distribuidora el Amazonas S.AS. el conocimiento de los Clientes externos,
Distribuidores y Proveedores es un aspecto fundamental para minimizar el Riesgo de
LA/FT/FPADM, por lo tanto, Para aquellos Clientes externos y Proveedores que, segun lo
definido en la segmentacion de factores de riesgo, puedan exponer en mayor grado a la
Compania se aplicard con mayor rigurosidad los controles establecidos para la vinculacion
y seguimiento.
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c. Distribuidora el Amazonas S.AS. evitard tener relacion comercial, confractual o de
cualguier otro tipo con Proveedores de bienes o servicios, Clientes y demds contrapartes
que se rehusen a facilitar la informacién y la documentacion requerida, excepto en
aquellas jurisdicciones donde por fuerza mayor demostrable esto no sea posible, en cuyo
caso deberd quedar registrada la Mdaxima Diligencia Posible. En todos los casos deberd
qguedar seguimiento a los procesos de debida diligencia realizada, en el caso de
presentarse alguna negaciéon por el suministro de informacion esto se configura
inmediatamente una senal de alerta importante, por lo que deberd ser escalado al Oficiall
de Cumplimiento en pro de validar la relevancia de la informacidén faltante en el caso
especifico de la contraparte, evaluar los riesgos especificos y recomendar finaimente

sobre la pertinencia en la vinculacién de la contraparte.

d. Distribuidora el Amazonas S.A.S. no establecerd ninguna relacién comercial, contractual o
de cualquier ofro tipo con personas naturales o juridicas cuando se presenten elementos
gue conlleven a dudas fundadas sobre la legalidad de sus operaciones o la licitud de sus
recursos.

e. Distribuidora el Amazonas S.A.S. no establecerd ninguna relacién comercial, contractual o
de cualquier otfro tipo con personas naturales o juridicas incluidas en las listas
infernacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con el derecho internacional,
ni con quienes se encuentren vinculados a delitos fuente de LA/FT/FPADM segun la
normativa nacional. No obstante, en el caso de requerir establecer la relacion se debe
contar con la aprobacién de Asamblea de Accionistas y previa validacion del
representante legal y el Oficial de Cumplimiento.

f. En Distribuidora el Amazonas S.A.S. se controlard en forma detallada las operaciones en
gue intervengan personas que desempenen funciones publicas destacadas o que, por su
cargo, manejan o administran recursos publicos, definiendo para estos casos
procedimientos particulares para el control y monitoreo de estos. Asi mismo, todo tipo de
relacién con politicos y candidatos politicos, los cuales dentro del sistema requieren unos
niveles de aprobacion superior para que se establezca el vinculo.

g. Parala vinculacion de empleados en Distribuidora el Amazonas S.A.S. se tienen en cuenta
los resultados del conocimiento de los mismos mediante verificacidon de informaciéon y
antecedentes. Para la contratacion o decision de continuidad del vinculo laboral con
empleados que posean antecedentes de delitos fuente de LA/FT/FPADM, se debe contar
con diligencia ampliada por parte del Oficial de Cumplimiento, posterior aprobacién del
representante legal y en el evento de que se frate de un vinculo en listas vinculantes para
Colombia, la aprobacién del relacionamiento deberd elevarse hasta la asamblea de
accionistas.

h. Los colaboradores deben diligenciar formato de declaracién de conflictos de interés y
otros antes del inicio de la relaciéon laboral, en caso tal de identificarse algin conflicto de
interés deberd ser reportado al Oficial de Cumplimiento. Las declaraciones deben ser
actualizadas de forma anual en conjunto con la actudlizacion de informacién de los
empleados y se deben declarar relacionamientos que se puedan presentar en la marcha
de la operacion oportunamente.

i. Anualmente el Oficial de Cumplimiento debe validar el estado actual de todos los
colaboradores que se encuentran activos en la empresa a la fecha de la revision,
verificando que estos durante el transcurso de la relaciéon laboral no empiecen a estar
vinculados con delitos asociados al lavado de activos, la corrupcidn o el soborno nacionall
y tfransnacional.
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j.  Los colaboradores que en las revisiones realizadas al inicio o durante la relacién laboral
presenten senales de alerta que puedan afectar el sistema de cumplimiento, el Oficial de
Cumplimiento debe realizar un seguimiento periédico de acuerdo con calificacion del
riesgo asociado a la contraparte, como elemento de diligencia ampliada.

k. Inclusion y uso de clausulados anticorrupcidon y compromisos antilavado de activos en
confratos celebrados con empleados, mediante los cuales se manifieste expresamente al
colaborador la terminacion contractual por justa causa en el caso de comprobarse su
contribucién o actuacion con delitos como el lavado de activos, financiacién del
terrorismo, financiacion de la proliferacién de armas de destruccidn masiva o delitos fuente
de LA/FT/FPADM.

[. Inclusion de responsabilidad de cumplimiento con el sistema compliance en perfiles de
cargo.

m. Los pagos a los colaboradores deben ser realizados a través del sistema financiero y a la
cuenta certificada del empleado, por lo que esta debe ser solicitada desde el inicio de la
relacién laboral, en el caso de presentarse alguna excepcion esta deberd ser notificada
al Oficial de Cumplimiento y deberd estar autorizado el pago por otro canal o a ofro
tercero desde la Representaciéon Legal.

n. Ejecucion de debidas diligencias de forma anual a los accionistas de Distribuidora el
Amazonas S.A.S. a nivel de beneficiario final que cuente con cualquier porcentaje de
participacion, las cuales deben ser realizadas por el Oficial de Cumplimiento y debe
guedar el soporte de las validaciones realizadas en las fechas de revisidbn acordadas.

4.1.2. Producto o servicio

El andlisis del riesgo LA/FT/FPADM en Distribuidora el Amazonas S.A.S. también se enfoca en las
buenas prdcticas comerciales que se llevan a cabo para garantizar la legalidad de los productos
que se ofrecen a nuestros Clientes.

a. Todos los productos que ofrece Distribuidora el Amazonas S.A.S. a sus Clientes tienen una
procedencia legal. Por ningln motivo se comercializardn productos nacionales o
importados que no provengan de Empresas legalmente constituidas y que no cumplan
con todos los requisitos de ley. Teniendo en cuenta estrictas politicas de revisidn de terceros
previa vinculacidén y revision periddica minimo una vez cada dos anos de todos los terceros
activos de la compania.

b. Dentro nuestra segmentacion de factores de riesgo se tiene en cuenta que dentro de los
productos ofrecidos al mercado hay algunos que se pueden conservar mayor tiempo, por
lo que son de preferencia y Utiles para el accionar de las organizaciones criminales.

c. Cada vez que Distribuidora el Amazonas S.A.S. incursione en nuevos mercados u ofrezca
nuevos productos o si es preciso algun servicio, evaluard el Riesgo de LA/FT/FPADM que
implica y dejard constancia de este andlisis.

d. Dentro del conocimiento del cliente o proveedor, también son realizadas visitas a las
instalaciones de la entidad, en donde sea posible verificar la actividad econdmica del
tercero y no corresponda a empresas fachadas.
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4.1.3. Canales de suministro y actividades en la comercializacion del producto

Resulta fundamental tener presente las formas mediante las cuales Distribuidora el Amazonas
S.AS. llega al cliente final y/o distribuidor, en donde segin esto los riesgo asociados al
LA/FT/FPADM resultan cambiantes de acuerdo con la forma de operacién del negocio mismo y
la entramada de modalidades delictivas por las cuales los criminales accionan.

a. El Oficial de Cumplimiento de Distribuidora el Amazonas S.A.S. debe estar en constante alerta
a cambios o nuevas modalidades en la venta de los productos, que propicien la generacion
de nuevos riesgos asociados a la forma de operacion.

b. Se realiza andlisis completo a factores de riesgo intrinsecos en cada forma de operar, ya que
desde Distribuidora el amazonas S.A.S. se reconocen las variables que estas pueden tener que
favorecen en mayor o menor medida a la posibilidad de usar la Compania para fines de
lavado de activos y la financiacién en cualquier forma del terrorismo vy la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

4.1.4. Canales de pago

Los medios de pago actualmente utilizados para realizar transacciones de compra y venta de
bienes y servicios son sin duda un factor relevante en Distribuidora el Amazonas S.A.S., por lo que
deben contar con un andlisis de riesgo exhaustivo en relacién LA/FT/FPADM que contribuyan a
establecer controles especificos que puedan mitigar los riesgos identificados, resaltando como
base importante del presente factor el manejo del efectivo como principal agente de
generaciéon del riesgo.

a. Se establecen focos en la forma en como se recibe el efectivo, definiendo topes para pagos
en esta modalidad por parte de clientes, en donde una vez estos se sobrepasan, se deben
empezar a implementar controles del sistema definidos y asignados a empleados de la
compania, tales como: Creacién y consulta del cliente de caja, seguimiento a pagos
acumulados en el tiempo por cliente en donde se identifique tendencia y modalidades,
seguimiento a pagos en efectivo realizados mediante la distribucién, entre otros controles
asociados.

b. Como conocimiento de los terceros, dentro de los documentos requeridos para la creacién
de los mismos es solicitado certificado de cuenta bancaria de donde procederdn los recursos
de clientes crédito y de los proveedores a los cuales serdn transferidos los pagos digitales,
estableciendo como senales de alerta para el sistema la solicitud de pago desde o a cuentas
diferentes a la perteneciente a la contraparte misma.

4.1.5. Jurisdicciones y/o dreas geograficas

Las jurisdicciones determinadas por Distribuidora el Amazonas S.A.S. como objetfivo para la
destinacién de sus productos vy servicios deben contar con un andlisis de riesgo de LA/FT/FPADM,
que involucre a los responsables de los procesos con el fin de que el Oficial de Cumplimiento
establezca el nivel de riesgo asociado a dicho espacio geogrdfico y determinar los controles que
se deben implementar para minimizar este riesgo.

a. Distribuidora el Amazonas S.A.S. establece como jurisdicciones de especial cuidado aquellas
que en el mapa del riesgo sociopolitico se ubiquen en zona roja acorde con la incidencia de
delitos fuente de lavado y el delito mayor mismo, las definidas por el ministerio de justicia con
mayor afectacion por presencia de cultivos ilicitos, las jurisdicciones que cuentan con
presencia de grupos al margen de la ley y las que estén cerca de las zonas fronterizas del
pais.
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b. Adicional al literal anterior también es tenido en cuenta en segmentacion de factores de
riesgos para proveedores y demds contrapartes internacionales indice del instituto de Basilea
e indice de percepcidn de la corrupcién definido anualmente.

c. Se garantizardn los estdndares generales de la Empresa frente al sistema, cumpliendo vy
guedando a paz y salvo con todas las obligaciones contractuales contraidas. Lo anterior, en
el marco de la ejecucién de controles definidos para operar por parte de la Empresa en
dichas zonas.

d. El Oficial de Cumplimiento de Distribuidora el Amazonas S.A.S. debe analizar en la marcha
factores de riesgos nuevos, que puedan afectar a la Empresa por un incumplimiento al
sistema.

4.1.5.1. Operaciones internacionales

El analisis del riesgo a las operaciones internacionales que son realizadas en Distribuidora el
Amazonas S.A.S. en funcidn de la ejecusidn del objeto social, son un foco importante de control
desde el sistema SAGRILAFT, en relacién con los riesgos expuestos en estas operaciones, en donde
los confrabandistas y organizaciones al margen de la ley les resulta un blanco importante estas
actividades. El presente factor relaciona diferentes aspectos tambien incluidos para la
segmentacién en la compania, atendiendo a la criticidad misma de la operacion.

a. Para Distribuidora el Amazonas S.A.S. un control fundamental para el riesgo LA/FT/FPADM, es
el conocimiento a detalle de las empresas productoras en donde se pueda garantizar, la no
vinculacidén del tercero con actos de conexos con el lavado de activos vy la financiacién del
terrrorismo y la proliferacién de armas de destruccidn masiva, tales como operaciones de
contrabando, y el envio de sustancias ilicitas.

b. Tener o establecer contacto con intermediarios aduaneros confiables, realizadoles a los
mismos una debida diligencias amplianda, en donde tambien se evaluen aspectos frente a
protocolos en sistemas Anfilavado.

c. Se tiene en cuenta tambien dentro de los factores de segmentacion las ubicaciones a nivel
infernacional en donde se encuentran los proveedores estrategicos y con base en ello la
supervision al tercero se realiza de forma intensificada.

4.2. MATERIALIDAD COMPLIANCE

El conocimiento de los terceros para Distribuidora el Amazonas S.A.S., se encuentra basado en
materialidad establecida de acuerdo con la segmentacion de factores de riesgo y pardmetros
de cumplimiento al sistema SAGRILAFT, en donde a partir de la misma como pardmetro
compliance definido, comienzan a operar los controles de conocimiento ampliado de las
contrapartes. Teniendo en cuenta lo anterior, son definidos pardmetros con los cuales en
adelante se ejecutardn debidas diligencias a contrapartes actualmente vinculadas y en la
marcha para la creacion de terceros nuevos.

Son definidos pardmetros con los cuales en adelante se ejecutardn debidas diligencias a
contrapartes actualmente vinculadas y en la marcha la creacion de terceros nuevos.

La materialidad podrd ser establecida dentro de los siguientes pardmetros, de acuerdo con cifras
dictaminadas de la vigencia anterior y segmentacién de factores de riesgo.
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Teniendo en cuenta el apetito de riesgo de la organizacién se establecen conceptos de balance
o de resultados a tener en cuenta en la definicién de materialidad numérica tales como:
Ganancia del periodo, Ingresos, Patrimonio y Activos

Materialidad: Valor estimado acorde con rubro del patfrimonio dictaminado para vigencia
inmediatamente anterior. MO

Concepto de balance tomado: Ingresos
Valor porcentual: 0,05%

Segun GAFI, la materialidad estd relacionada con el tamano y la composicion general de la
economia y del sector en el cual se desarrolla la actividad de cada empresa.

MO Las Empresas obligadas sujetas a la aplicacién del capitulo X deben realizar un andlisis con
un enfoque basado en el riesgo y su materialidad de acuerdo con sus caracteristicas propias,
teniendo en cuenta las operaciones, productos, servicios y contratos que lleve a cabo o pretenda
desarrollar, asi como sus contrapartes, y de los beneficiarios finales de estas, aligual que los paises
o dreas geogrdficas de operacién y canales y demds caracteristicas particulares.

ACCIONISTAS Universo completo compliance
CLIENTES CREDITO Universo completo compliance**
EMPLEADOS Universo completo compliance
CLIENTES DE CONTADO Materialidad Compliance M ***
PROVEEDORES Materialidad Compliance MIQ ***

CONTRAPARTES NECESARIAS

(Entidades prestadoras de servicios publicos, Entidades promotoras de i i
salud, entidades territoriales, fondos de pension, cajas de compensacién, |Revision compliance maxima posible
entidades financieras, entre otros)

** Todos los terceros vinculados como clientes crédito, deberdn contar con revisidn minima
compliance previo a la matricula del tercero o el cambio a la condicidn crédito, tomando como
documento base en las personas juridicas el Certificado de existencia y representacién legal, RUT
y certificado bancario. Asi mismo, cuando se trate de una persona natural los documentos base
serdn el documento de identidad de la contraparte, RUT y registro mercantil segun aplique.

*** Sobre los clientes de contado y proveedores tomando en cuenta la marcha de los negocios,
con el objetivo de no generar afectacién al riesgo operativo teniendo en cuenta el tipo de
negocio propio que actualmente se desarrolla, para estas contrapartes se aplica concepto de
materialidad neta definida, por lo que el conocimiento ampliado de los terceros se realiza
mediante andlisis periddico (anual) del Oficial de cumplimiento de las transacciones ejecutadas
con los terceros. Sin embargo, aquellos terceros que no alcancen materialidad peridédica y se
encuentren activos para la organizacion, serdn incluidos en revisién peridédica compliance de
terceros a los cuales se les debe ejecutar una revisibn minima que descarte la inclusion de estos
en listas vinculantes para Colombia.

*** En Distribuidora el Amazonas S.A.S. Las transacciones realizadas con Proveedores de comercio
exterior serdn monitoreadas al 100%, garantizando la supervisidon y ejecucidon de controles y
especial atencidén en conocimiento de intermediarios aduaneros.
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4.3. POLITICA DE SOPORTE DE OPERACIONES DEL NEGOCIO Y CONTRATOS

Una sana y exigente politica sobre el soporte de las operaciones sensibles de los procesos, genera
informacion que no solo es de utilidad para ejecutar los controles establecidos en el sistema y
asignar las responsabilidades que por ello se acarreen, sino que también se convierte en un
elemento defensivo ante el riesgo de contagio LA/FT/FPADM, ayudando a Distribuidora el
Amazonas S.A.S. a crear conciencia ética corporativa.

a. Distribuidora el Amazonas S.A.S. propenderd por la minimizacién de operaciones en efectivo
en todo el territorio nacional donde se desarrollen actividades vigentes asociadas al objeto
social de la compania; las operaciones que se efectien a fravés del sistema bancario
quedardn debidamente registradas y pueden consultarse, teniendo en cuenta ademas los
controles asignados para pagos por este medio. Se exceptian aquellas Jurisdicciones donde
por fuerza mayor demostrable esto no sea posible y se tenga que recurrir al manejo del
efectivo, en cuyo caso deberd quedar registrada la mdxima diligencia posible.

b. Distribuidora el amazonas S.A.S. propenderd por bancarizar todos sus pagos, los pagos por
transferencia bancaria o consignaciones del recurso se realizardn Unicamente a cuentas a
nombre del beneficiario del pago. Los pagos que por fuerza mayor o casos especiales se
deban generar con giro de cheques se realizaran con la restriccion de primer beneficiario y
en el caso extremo de tener que realizar consignaciones o pagos a terceros diferentes con el
que se contrae la obligacién, se deberd documentar explicitamente razones para ello y se
procede a redlizar debida diligencia al beneficiario final y al propietario de la cuenta
bancaria.

c. EnDistribuidora el Amazonas S.A.S. Las transacciones realizadas con Proveedores de comercio
exterior serdn monitoreadas al 100%, garantizando la supervisidon y ejecucién de controles y
especial atencidén en conocimiento de intermediarios aduaneros.

d. Desde Distribuidora el amazonas S.A.S. se ejercerd control sobre los requisitos legales que se
deban tener en cuenta al momento de realizar donaciones a cualquier tipo de Fundaciones,
Asociaciones u Organizaciones.

e. En Distribuidora el Amazonas S.A.S. se deben establecer clausulados en todas las minutas
contfractuales de las contrapartes manifestando el compromiso con el sistema SAGRILAFT y la
posible causalidad de terminacion de relaciones contractuales en el caso de que la
confraparte resulte vinculado con delitos fuente asociados al lavado de activos y la
financiacién al lavado de activos y la proliferacion de armas de destruccidon masiva.

f. Todas las debidas diligencias realizadas a la confraparte deben quedar archivadas por un
termino de 10 (Diez) anos, con los respectivos soportes que se le anexen a la consulta.

Dichos soportes constituyen el sustento de Distribuidora el Amazonas S.A.S. para la acreditacion
de la respectiva debida diligencia realizada al tercero para el establecimiento de relaciones
comerciales y matricula del mismo en el sistema contable, como soporte a revision de
contfrapartes realizada por el oficial de cumplimiento y como soporte en general a la diligencia
que la Compania demuestra conforme a la mitigacién del riesgo LA/FT/FPADM.

4.4.POLITICA PARA EL MANEJO DEL EFECTIVO

Dando cumplimiento a otros aspectos que resultan relevantes en las obligaciones que impone la
Circular Bdsica Juridica de Supersociedades vigente, a continuacion, se establece la
reglamentacién del manejo de dinero en efectivo al interior de la Empresa, las siguientes son las
situaciones en las cuales se hace la reglamentacion de uso de efectivo:
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a. Cajas Menores y general establecidas al interior de Distribuidora el Amazonas S.A.S.

b. Pagos de vidticos a trabajadores: Efectivo entregado a colaboradores que se encuentran
encargados de la distribucidon de los productos por fuera de Antfioquia para abastecer
nuestros clientes y distribuidores a nivel nacional. Los montos suministrados no son
representativos, sin embargo, todos los gastos deben estar soportados por documentos que
cumplan pardmetros normativos contables y tributarios y estar a nombre de la Compania.

En lo posible los terceros a los cuales se les paga en efectivo por las caracteristicas propias de
las zonas, son terceros recurrentes con los cuales desde el sistema se realiza debida diligencia
oportunamente en pro de limitar las contrapartes con las cuales Distribuidora el Amazonas
S.AS. se relaciona y de esta forma blinda el sistema.

c. Los pagos realizados en efectivo a una contraparte en el evento de superar la materialidad
establecida para la organizacion, este deberd documentarse por parte de Oficial de
Cumplimiento como una senal de alerta al sistema, realizando una debida diligencia
ampliada y dicho pago deberd estar autorizado por la Gerencia Generall.

4.5. TITULAR DE LA POLITICA

El titular de la politica SAGRILAFT es la Asamblea de Accionistas de DISTRIBUIDORA EL AMAZONAS
SAS., quien la aprueba teniendo en cuenta la propuesta del Oficial de Cumplimiento.

La responsabilidad de controlar los riesgos de LA/FT/FPADM para prevenir que Distribuidora el
Amazonas S.A.S. sea utilizada como instrumento para la materializacidén de estos, corresponde a
todos y cada uno de los accionistas, administradores, empleados y ofras contrapartes alas cuales
se les asigna desde la normatividad responsabilidad en la ejecucion de controles. Para el
adecuado funcionamiento del SAGRILAFT adoptado por Distribuidora el Amazonas S.A.S. se ha
establecido una estructura de roles, responsabilidades y funciones, para el adecuado
cumplimiento del Sistema y de las normas aplicables, la cual se desglosa en siguiente numeral.

5. ESTRUCTURA DEL SISTEMA SAGRILAFT SOBRE RESPONSABILIDADES OTORGADAS

5.1 OBIJETIVOS

Establecer cada una de las funciones a ejecutar que contribuyan al funcionamiento del sistema,
mitigando los riesgos especificos identificados y de esta manera asignar las responsabilidades a
los diferentes empleados y érganos de Distribuidora el Amazonas S.A.S., en relacién con la
implementacién de controles, que ataquen las posibles causas que contribuyen al incremento
de la probabilidad de materializacién de los riesgos LA/FT/FPADM.

5.2 ALCANCE

La aplicacién de las funciones de los Empleados y miembros de los érganos de control que se
relacionen con funciones propias del SAGRILAFT, son de estricto cumplimiento y se establece
como responsabilidad individual a cada uno de los encargados una vez la tarea se le asigna y
se capacita en ella. No obstante, se encuentran distribuidas las actividades que mitigan los riesgos
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en algunos procesos claves especificos, también es funcidon de cada uno de los empleados,
reportar senales de alerta que puedan ser identificadas en la marcha, que puedan ayudar a la
empresa en la prevencidn de riesgos asociados al lavado de activos, financiacién del terrorismo
y financiaciéon de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

5.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura Organizacional del SAGRILAFT de Distribuidora el Amazonas S.A.S. propende por
garantizar su adecuado funcionamiento acorde con las exigencias normativas, estd conformada
por:

5.3.1 Asamblea de Accionistas - Maximo érgano social

Sus funciones dentro del sistema SAGRILAFT son las siguientes:
a. Establecer y aprobar para Distribuidora el Amazonas S.A.S. la Politica LA/FT/FPADM.

b. Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y el Oficial
de Cumplimiento.

c. Aprobar el manual de procedimientos SAGRILAFT definido para Distribuidora el Amazonas S.A.S.
y sus actualizaciones.

d. Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando sea
procedente.

e. Andlisis de los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT presentados periddicamente por
el Oficial de Cumplimiento, al igual que las propuestas de correctivos y actualizaciones que este
presente. Lo anterior, deberd constar en las actas de reunién donde se traten los respectivos
temas abordando el sistema.

f. Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante legal.

g. Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal de Distribuidora el Amazonas
S.A.S., que tengan relacion con la implementaciéon y el funcionamiento del SAGRILAFT, y hacer el
seguimiento a las observaciones o recomendaciones. Dicho seguimiento y sus avances
periddicos deberdn estar sefialados en las actas correspondientes.

h. Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para implementar y
mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los requerimientos que para el efecto realice
el Oficial de Cumplimiento encargado.

i. Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de Contraparte cuando sea un PEP.

k. Verificar que el Oficial de Cumplimiento encargado cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

|. Constatar que en Distribuidora el Amazonas S.A.S., el Oficial de Cumplimiento y el representante
legal desarrollan las actividades estipuladas en el SAGRILAFT y capitulo X de circular bdsica.

5.3.2 Representante Legal

Sus funciones minimas dentro del sistema SAGRILAFT son las siguientes:
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a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento encargado, para aprobacion de la asamblea de
accionistas, la propuesta del SAGRILAFT, sus actualizaciones y su Manual de procedimientos que
instruya sobre la marcha del sistema.

b. Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el Oficial de
Cumplimiento y establecer planes de accidén que correspondan.

c. Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la asamblea
de accionistas, necesarios para implementar el SAGRILAFT.

d. Verificar y acreditar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

e. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el diseno, direccién,
supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

f. Presentar a la Asamblea de accionistas, los reportes, solicitudes y alertas que considere que
deban ser tratados por dichos érganos y que estén relacionados con el SAGRILAFT.

g. Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informaciéon responda a unos
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad.

h. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el presente
Capitulo X, cuando lo requiera este ente regulador.

5.3.3 Oficial de Cumplimiento
5.3.3.1 Peffil

Su principal objetivo dentro del sistema serd el siguiente: participar activamente en los
procedimientos de diseno, direccién, auditoria a los controles e implementacion, que permitan
garantizar la efectiva ejecucidn y sequimiento al sistema de autocontrol y gestion de riesgos
LA/FT/FPADM, para minimizar las posibilidades que, a través de las distintas transacciones,
negocios, trdmites y actividades de la Empresa, se introduzcan recursos provenientes del lavado
de activos, y/o a través de la ejecucion de las actividades CORE de la compania, se financie de
forma directa al terrorismo y la proliferacion de armas”.

5.3.3.2 Incompadtibilidades e inhabilidades

a. No pertenecer a la administracién o a los érganos sociales, ni de auditoria y/o revisoria
fiscal de Distribuidora el Amazonas S.A.S.

b. No fungir como Oficial de Cumplimiento en mds de diez (10) empresas obligadas o
implementar el sistema por parte de la superintendencia de sociedades.

5.3.3.3 Requisitos minimos de cumplimiento

a. Gozar alinterior de Distribuidora el Amazonas S.A.S. de la capacidad de tomar decisiones
para gestionar el riesgo LA/FT/FPADM.

b. Tener comunicacién directa con la junta directiva y/o Asamblea de Accionistas.
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c. Contar con conocimiento suficiente en materia de administracion de riesgos y entender
el giro ordinario de los negocios.

d. Contar con el equipo de trabajo humano y técnico teniendo en cuenta el tamano de la
Empresa, en donde dentro del equipo humano se encuentra la disposicion de personal
propio de la compania en la ejecucién de controles que por las funciones del cargo
desempenado se requiera.

e. Enlos casos en que el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado a Distribuidora
el Amazonas S.A.S. laboralmente, tanto la empresa como el tercero que desempena la
funcién deberdn garantizar que las actividades profesionales cumplen con las medidas
minimas de debida diligencia.

5.3.34 Funciones al interior de Distribuidora el Amazonas S.A.S.
a. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT desde todas las esferas

de la empresa.

b. Presentar informes al representante legal a la asamblea de accionistas semestralmente, los
reportes deberdn contener una evaluacidén y andlisis sobre la eficiencia y efectividad del
SAGRILAFT y, cuando resulte necesario proponer mejoras respectivas.

c. Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT implementado en la
Empresa cada ano.

d. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacién a nivel general para todos los
empleados y de forma detallada para el personal que interviene en el desarrollo de controles
operantes.

e. Evaluar los informes presentados por el revisor fiscal, si es el caso, y adoptar las Medidas
razonables frente a las deficiencias informadas.

f. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de normativa asociada con
implementacién y pardmetros.

g. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada, aplicables a la Empresa.

h. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds informacion relativa a
la gestién y prevencidon del Riesgo LA/FT/FPADM en Distribuidora el Amazonas S.A.S.

i. Disenar las metodologias de clasificacién, identificaciéon, medicidon y control del Riesgo
LA/FT/FPADM gue formardn parte del SAGRILAFT.

j. Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la Empresa.

k. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otfro reporte o informe
exigido por los entes reguladores.

5.3.4 Revisoria Fiscal
Debe considerar en cuanto al SAGRILAFT que:
a. Las operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla Distribuidora el Amazonas

S.A.S. deben cgjustarse a las instrucciones y politicas aprobadas por el mdximo érgano
social, de conformidad con el articulo 207 del cddigo de comercio en su numeral 10
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“Reportar a la Unidad de Informacidn y Andlisis Financiero las operaciones catalogadas
como sospechosas en los términos del literal d) del numeral 2 del articulo 102 del Decreto-
ley 663 de 1993, cuando las adviertan dentro del giro ordinario de sus labores.”.

El revisor fiscal de Distribuidora el Amazonas S.A.S. debe realizar solicitud de usuario y contrasena
en el SIREL (Plataforma de reporte de la Unidad de informaciéon y andlisis financiero — UIAF) para
el envio de los ROS que en la marcha pueda identificar, relacionados con delitos como el Lavado
de activos, la financiacidén del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

b. Debe prestar atencién a los indicadores que pueden dar lugar a sospecha de un acto
relacionado con un posible LA/FT/FPADM

c. Elrevisor fiscal de acuerdo con lo establecido en articulo 32 de la ley 1778 del 2016 debe
denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas la presunta
realizacién de un delito contra el orden econdmico y social como el lavado de activos
que sea detectado en el ejercicio de su cargo, aun, a pesar del secreto profesional y estos
deberdn ser presentados dentro de los 6 (seis) meses siguientes al momento en el que el
revisor fiscal hubiese tenido conocimiento de los hechos.

5.3.5 Responsabilidades de los Lideres de Procesos

En Distribuidora el Amazonas S.A.S. los lideres de procesos tendrdn las siguientes responsabilidades
generales:

a. lIdentificar el Riesgo de LA/FT/FPADM a que se ve expuesto el proceso que lideran,
teniendo en cuenta cada uno de los factores de riesgo (Contrapartes, Productos, Canales
de Distribucién, medios de pago, fransacciones internacionales y Areas Geogrdficas o
Jurisdicciones).

b. Servir de enlace con el Oficial de Cumplimiento y prestarle apoyo en las labores de
prevencion, control y administracion del Riesgos de LA/FT/FPADM.

c. Velar por que se acaten las normas, politicas y procedimientos establecidos en el
SAGRILAFT vy reportar al Oficial de Cumplimiento las anomalias que sean detectadas en
los responsables de la ejecucidn de controles al interior de su equipo de trabagjo.

d. Tener presente cuales colaboradores al interior del equipo de trabajo tienen
responsabilidades que atiendan controles del SAGRILAFT y brindarles el espacio para la
ejecucién de los mismos como parte de sus tareas.

e. Cumplir con los trédmites de registro de Proveedores, Clientes, Distribuidores, Empleados,
Accionistas, etfc., garantizando que la respectiva confraparte suministre la
documentacion y que esta sea consistente con su registro.

f.  Suministrar al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata cualquier indicio de una
operacién intentada, sospechosa o inusual en el proceso que lidera o la presencia de un
evento de riesgo.

g. Generar senales de alerta desde el equipo que mitiguen la exposicion al Riesgo de
LA/FT/FPADM vy transmitirlas al Oficial de Cumplimiento.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_organico_sistema_financiero_pr003.html#102

N

Amazonas

Comercializacién de pescados y mariscos

5.3.6. Funciones de empleados en general

Las principales funciones se basan en:

e Cumplir con la ejecucién de los controles asignados para la mitigaciéon de los riesgos
LA/FT/FPADM definidos para Distribuidora el Amazonas S.A.S., cuando estos le hayan sido
asignados dentro de las actividades a ejecutar dentro del cargo desempenado.

e Reportar a través de los canales Eticos asignados todas las situaciones detectadas sobre
temas que afecten el sistema SAGRILAFT, preferencialmente que estos sean comunicados
directamente al Oficial de cumplimiento o jefe del drea a la cual corresponda.

e Asistir a las capacitaciones que se agenden de acuerdo con la programacién anual y
presentar cuando aplique pruebas que acrediten los conocimientos adquiridos en el
tema.

e Atenderlosrequerimientos vy solicitudes que realice el Oficial de Cumplimiento encargado
con el fin por velar por el cumplimiento a los controles LA/FT/FPADM establecidos al interior
de Distribuidora el Amazonas S.A.S.

e Abstenerse de informar a las fuentes de riesgo las causas que dieron origen al control
implementado, que ha sido objeto de andlisis interno y/o reporte ante el competente.

e Guardar confidencialidad sobre los asuntos que en la marcha puedan ser identificados.

6. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

La debida diligencia se entiende como las medidas o confroles establecidos en Distribuidora el
Amazonas S.A.S. que pretenden lograr un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de las
contrapartes actuales y potenciales, asi como para verificar la informacion y los soportes de las
mismas, es decir, que todas las personas naturales o juridicas con las cuales la entidad establece
y mantiene una relacion contractual o legal para el suministro de cualquier producto propio de
su actividad.

Para el conocimiento de contrapartes, Distribuidora el Amazonas S.A.S. cuenta con formatos de
registro y conocimiento de clientes, proveedores, empleados y asociados, como esfuerzo
organizado que sirve para recolectar y validar informaciéon relevante sobre el origen de sus
recursos, asi como si las operaciones que redlizan, guardan concordancia con su realidad
socioecondmica.

6.1. listas restrictivas y registros pUblicos: Otra de las medidas generales para el conocimiento de
confrapartes, es la consulta de las mismas en listas restrictivas, en donde dentro de las consultas
realizadas a cada tercero se encuentran entre otras las siguientes listas:
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6.1.1. Fuentes Internacionales

. Sanciones Banco Interamericano de Desarrollo - BID

. Consolidated Screening List

.Dea

. European Union External Action Sanction List

. Autoridad Reguladora de la Industria Financiera (FINRA)

. ICE USA WANTED

. Interpol

. Liste Unique France - Sanctions List

. Office of Foreign Assets Control (OFAC) y Listas que la relacionan
10. ONU - Resoluciones Consolidadas Naciones Unidas

11. Panamd Papers

12. OSFI - HM Treasury - GOV.UK - Office of Financial Sanctions Implementation HM Treasury
13. USA STATE - BUSCADOS DEPARTAMENTO DE ESTADO

14. U.S Marshals Service

NV 0O NONOTNWN —

6.1.2. Fuentes Nacionales

. Antecedentes Penales Policia Nacional

. Boletin de Deudores Morosos del Estado - BDME

. Proveedores Ficticios - DIAN

. Procesos Juridicos Administrativos

. Procesos Juridicos Civiles y Familiares

. Procesos juridicos de altas cortes y consejo de estado

. Procesos Juridicos Laborales

. Procesos Judiciales Penales

. Condenas Nacionales

10. Sanciones SECOP Contratistas

11. Antecedentes de Responsabilidad Fiscal - Contraloria

12. Consulta Nacional de Comparendos e Infracciones de Trdnsito
13. Registro de Antecedentes Penales y Disciplinarios - Procuraduria General de la Nacién

NV OONONONNWN —~

Las fuentes en mencidén pueden variar, de acuerdo con nuevas fuentes incluidas por el proveedor
Risk International o la omisidn de estas, en donde el Oficial de Cumplimiento debe velar por la
ejecucién de revisiones en todas las fuentes de listas vinculantes, en el evento de que se presente
alguna falla, la consulta deberd ser realizada de forma manual.

Puesto que los controles se establecen de acuerdo a las politicas SAGRILAFT, en Distribuidora el
Amazonas S.A.S. se establecid que, en el caso de presentarse el reporte de alguna contraparte
en las listas mencionadas, esta serd una senal de alerta de atencién inmediata, en donde se
entrard a analizar de forma ampliada todos los componentes que se relacionan a la inclusidon de
la contraparte en determinada lista y se evaluard de forma rotunda la necesidad del vinculo con
el tercero reportado. Segun lo anterior, el proceso encargado debe notificar la senal de alerta al
Oficial de Cumplimiento para su andlisis y recomendaciones frente al riesgo LA/FT/FPADM a la
alta gerencia que finalmente toma la decision.
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A continuacién, se relacionan las listas vinculantes para Colombia, en el caso de que algin
tercero se encuentre alli registrado y se decida proceder con el vinculo el riesgo de contagio es
el mayor segun valoracion del mismo adoptada y su impacto al interior de Distribuidora el
Amazonas S.A.S. y en el mercado seria mayor.

l. La elaborada por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas vy las preparadas por
los distintos Comités de Sanciones de dicho érgano. (ONU)
Il. Listas de terroristas de los Estados Unidos de América.
lll.  Lalista de la Unién Europea de Organizaciones Terroristas.
V. La lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas.

No se entablard ninguna relacién de negocios o de cualquier otro tipo con personas naturales o
juridicas que figuren en las mencionadas listas vinculantes, incluyendo sus socios o accionistas
que tengan el 5% o mds del capital social, aporte o participaciéon, asi como sus representantes
legales.

* Todas las senales de alerta presentadas y notificadas deben ser documentadas a detalle por
parte del Oficial de Cumplimiento, en donde se debe salvaguardar toda la trazabilidad que
corresponda a cada estudio de caso.

6.1.2.1. Conocimiento de personas expuestas politicamente y/o Publicamente. (“PEP'S")

La definicidon de personas expuestas politicamente o publicamente (PEP) que fue ajustada al
interior del capitulo 10 de la Circular Bdsica, de acuerdo con la norma, las empresas solamente
estdn obligadas a catalogar como PEP a aquellos titulares de los cargos publicos enunciados
segun el Decreto PEP 830 del 2021, entendiendo que la calidad de PEP se conservard por un
periodo de 2 anos con posterioridad a la fecha en que el respectivo individuo haya dejado de
desempenar las funciones publicas destacadas o haya dejado de administrar o manejar recursos
publicos.

El monitoreo o control debe ser mds exigente para las contrapartes que cumplan con el perfil de
PEP descrito en Decreto 830 del 2021, por lo que se les deberd practicar debida diligencia
intensificada. En el evento de que se pretenda establecer o contfinuar con el relacionamiento
con el PEP deberd contarse con autorizacidén expresa del Representante Legal principal o
suplente de Distribuidora el Amazonas S.A.S, previomente informdndosele al Oficial de
Cumplimiento, quien debe documentar todo el proceso de aceptacion del tercero.

Categorias “PEP”

- PEP’S Nacionales Decreto PEP 830 del 2021
- PEP’S Internacionales
- Personas expuestas publicamente *

* También se identifica como PEP a Personas con exposicion publica (Empresarios, artistas,
deportistas y lideres religiosos), no obstante, esta Ultima categoria si bien si son considerados en
segmentacién de factores de riesgo como una contraparte de riesgo especial y mds elevado en
la definicion del riesgo del tercero, estos no requieren de la ejecucién de un proceso de debida
diligencia ampliada como se menciona con antelacion para PEP'S establecidos en decreto 830
del 2021.
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Dentro del conocimiento inicial del tercero también se indaga al tercero si algunos de los
administradores, representantes legales, miembros de junta y/o accionistas cuentan con algin
vinculo cercano, o son cényuge, companero permanente o familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo grado de afinidad y/o primero civil de un PEP por medio de anexo de
conocimiento PEP y por parte del Oficial de Cumplimiento se hacen seguimientos constantes a
situaciones o relaciones que se puedan crear.

6.3. Otras consultas

Para Distribuidora el Amazonas S.A.S. se debe validar también las diferentes conexiones que los
terceros puedan tener frente a delitos, inhabilidades y sanciones en medios como los diferentes
juzgados de ejecucién de penas, antecedentes Procuraduria y Registraduria, procesos de justicia
y paz con desmovilizados, deudores morosos del estado e informacion adicional que pueda servir
en el proceso de andlisis como la consulta en RUES, registro de sanciones profesionales, Situacion
militar, validacion de delitos penales desde la imputacidén, procesos de extradicidn,
Supersociedades y noticias en diferentes medios pUblicos de las personas juridicas con las cuales
serd establecido el vinculo.

El Oficial de Cumplimiento se debe encontrar en constante actualizacion y estar informado de
factores que puedan afectar a la Compania, teniendo en cuenta en contexto en el cual se
desenvuelve la entidad. Deberd estar alerta a posibles reportes que sean realizados a
confraparte propias que se encuentren vinculadas con Distribuidora el Amazonas S.AS. vy
proceder a realizar andlisis ampliado de la situacion, validando si la situacion que vincula el
tercero afecta realmente los sistemas Compliance de la Compania (PTEE y SAGRILAFT).

7. DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA

El proceso de debida diligencia intensificada implica para Distribuidora el Amazonas S.A.S., un
conocimiento avanzado de la contraparte y del origen de los activos que se reciben, lo cual
requiere un conocimiento superior al que se readliza en el curso normal de los procesos.

Los procedimientos de debida diligencia intensificada son realizados cuando:
a. Desde el proceso o por caracteristicas de la operacién se considere que el vinculo
representa mayor riesgo.
b. Contrapartes ubicadas en paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.
c. Contrapartes catalogadas como PEP (Personas expuestas politicamente)
d. Una vez ejecutada la debida diligencia se levantan alertas frente al tercero

En los procesos de debida diligencia intensificada se deberd adicional al proceso comun para
todas las confrapartes lo siguiente:

a. Adoptar medidas razonables con el fin de establecer el origen de los recursos

b. Una vez establecido el vinculo contractual, realizar un seguimiento continuo e
intfensificado.

c. Para el caso de las contrapartes que sean catalogadas a la fecha como PEP'S, se deberd
dejar constancia de la debida diligencia adicional realizada en torno a la senal de alerta
presentada. Segun lo anterior, la autorizacion deberd estar dada por el lider del proceso
o por el Gerente General y siempre puestos en conocimiento del Oficial de Cumplimiento.
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8. SENALES DE ALERTA LA/FT/FPADM

Una vez como resultado de las debidas diligencias realizadas a los terceros resulte una senal de
adlerta, esta deberd ser comunicada al Oficial de Cumplimiento, quien se encarga de
documentar y realizar debida diligencia ampliada a la contraparte y finamente comunicar a la
alta gerencia sobre la alerta para que desde alli sean tomadas las decisiones, tomando como
fundamento las consideraciones dadas por el Oficial.

Las alertas también se pueden despertar por fuera del marco de las debidas diligencias, razén
por la cual es importante estar alerta a cualquier situacidn que pueda representar un
comportamiento No Etico y que vaya en contra de los objetivos del sistema SAGRILAFT y Principios
definidos en Cédigo de Etica de Distribuidora el Amazonas S.A.S.

Algunas senales de alerta de riesgo LA/FT/FPADM para Distribuidora el Amazonas S.A.S. son:

a. Personas naturales o juridicas que no encuentran plenamente identificadas

b. Empleados o demds contrapartes internas que presentan antecedentes judiciales
relacionados con LA/FT/FPADM.

c. Alto volumen de efectivo sin justificacion aparente, que supere materialidad establecida.

d. Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los del mercado.

e. Cualguier tipo de donacidén que se redlice.

f. Operaciones, negocios y contratos que no consten por escrito.

g. Operaciones con productos que no han sido nacionalizados.

h. Operaciones con productos de uso restringido que no cuenten con las autorizaciones y

licencias que corresponda.
Relaciones con contrapartes provenientes de paises con alto nivel de corrupcion y de
inestabilidad politica.
j. Depdsitos de dinero a las cuentas de la empresa sin identificar la fuente.
k. Transporte oculto de efectivo
I.  Incremento material por parte de terceros en compras de contado
m. El cliente constantemente prefiere utilizar dinero en efectivo como Unico medio de pago,
en compras de cantidades importantes.
n. Eltercero se niega a proporcionar informacién solicitada como politica de la Empresa.
o. Elpago por la contraprestacion se solicite sea realizada en una cuenta diferente a la del
titular.
p. Elcliente ofrece al vendedor regalos o incentivos por favorecimientos en las entregas del
producto.
g. Se niega a cumplirlas leyes o politicas de la Empresa.
Se encuentra vinculado en alguna lista restrictiva.
Se encuentra vinculado a algun delito, inhabilidad, reporte o sancién en érganos como
la policia nacional, contraloria general, Procuraduria, juzgados de ejecucidon de penas.
El proveedor indica una direccién falsa.
La actividad y/o ocupacion del tercero no corresponde al objeto social.
Presenta antecedentes disciplinarios en algin delito fuente de LA/FT/FPADM
. Reportes en prensa negativos de la contraparte, relacionados con delitos fuente de
LA/FT/FPADM
Pagos o contribuciones obligatorias para acceso a zonas especificas.
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9. CAPACITACION Y DIVULGACION

A nivel de los Interesados Internos esta Comunicacién y Divulgacion se redlizard durante el
programa de Capacitacién y se reforzard con informacién relevante entregada a través del
correo electrénico, comunicaciones oficiales publicadas en la red interna de la Empresa vy
ubicadas en las carteleras informativas. Se debe enfatizar en divulgar las politicas y los
procedimientos por medio de la entrega de un documento fisico u electrénico, dejando
constancia que permita evidenciar que los Empleados lo han leido y entendido y se
comprometen a su cumplimiento.

El objetivo general del Modelo de Capacitacidon es promover la cultura en todas las dreas
funcionales de Distribuidora el Amazonas S.AS. del Autocontrol y Gestidn del Riesgo de
LA/FT/FPADM de manera que los empleados puedan analizar y detectar operaciones intentadas,
inusuales o sospechosas y puedan dar cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos
por la Empresa en materia de Prevencién y Control del Riesgo de LA/FT/FPADM en funcién de
evitar que ésta sea utilizada como instrumento para la realizacién de actividades al margen de
la ley.

El responsable de disenar, impartir y evaluar las Capacitaciones es el Oficial de Cumplimiento
encargado. Las Capacitaciones no son optativas y debe quedar evidencia fisica y/o digital de
las evaluaciones de los Empleados.

Las Capacitaciones impartidas a lo largo del ano y al ingreso del personal, se deben evaluar
mediante la utilizacién de cuestionarios escritos o a través de medios electrénicos, los cudles
permitirdn determinar:

- El entendimiento de los temas.

- Lametodologia utilizada y conocimiento del Facilitador.
- La efectividad de los programas.

- Eldlcance de los objetivos propuestos.

Los programas de Capacitacién deben ser constantemente revisados y actualizados por parte
del Oficial de Cumplimiento teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion y actualizaciones
gue se puedan ir presentando en el sistema en la marcha de la operacién.

10. DOCUMENTACION

Todo documento que acredite tfransacciones, negocios o contratos de la Compania, ademds de
constituir el soporte de la negociacién y del respectivo registro contable y de pagos, constituye
el respaldo probatorio para cualquier investigacidén que puedan readlizar las autoridades
competentes.

La conservacién y archivo de dichos documentos compliance y soportes se ajustard a lo previsto
en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya. Es decir, los
documentos y registros deberdn ser conservados por un periodo de diez (10) anos contados a
partir de la fecha del Ultimo asiento, documento o comprobante, pudiendo utilizar para el efecto,
a eleccién de Distribuidora el Amazonas S.A.S., su conservacién en papel o en cualquier medio
técnico, magnético o electrénico que garantice su reproduccion exacta.

La documentacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos SAGRILAFT
deberd estar completa cumpliendo con pardmetros de metodologia establecidos en instructivos
compliance y el archivo de la misma deberd realizarse por una periodicidad de Diez (10 anos).
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11. REPORTES INTERNOS Y EXTERNOS
11.1. REPORTES INTERNOS

11.1.1. Reportes y denuncias presentados a través de los canales dispuestos

Desde Distribuidora el Amazonas S.A.S. se establecen canales de denuncia disponibles para los
empleados y demds contrapartes de la organizacién, el cual debe contar con la facultad de ser
andénimo y contar con la capacidad de informar sobre hechos que transgredan las politicas y
lineamientos establecidos en el Cédigo de ética y Programa de transparencia y ética empresarial
(“PTEE") o que representen una operaciéon inusual, intentada y/o sospechosa, en lo posible con
los respectivos soportes que acrediten los hechos objeto de denuncia. El reporte serd gestionado
por al Oficial de Cumplimiento, quien a la vez se encargard de promover el uso de mismo en
todos los escenarios de capacitacion a los cuales se enfrente.

Si se considera que es una operacién inusual o sospechosa, el Oficial de Cumplimiento debe
realizar un andlisis detallado de los hechos informados, cuando lo considere pertinente solicitar
apoyo en la gestion de la denuncia al comité de ética y una vez se tenga claridad y compruebe
veracidad sobre lo informado, este debe considerar generar el reporte a la UIAF comunicando
los hechos.

11.1.2. Informes a la Asamblea de accionistas y Representante legal

El Oficial de Cumplimiento, presentard al menos una vez al aino un informe a la asamblea de
accionistas y al Representante legal, el cual podrd contener entre otros aspectos variables:

e« Concepto de favorabilidad sobre la adopcién de controles de mitigacién del riesgo
LAFTFPADM ejecutados por la entidad o informe de acciones de mejora a tener presente para
mitigar falencias de control identificadas por el Oficial de Cumplimiento.

e Losresultados de la gestién realizada.

* Laevaluacién y andlisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT.

¢ El cumplimiento que se ha dado con el envio de reportes a las diferentes autoridades.

¢ Indicadores de diligencia compliance alcanzada segmentados por contrapartes

e Resumen de los requerimientos y respuestas dadas a entes de confrol.

¢ Operaciones sospechosas e inusuales registradas durante la vigencia

e Porcentualidad de capacitaciones realizadas al personal

¢ Resumen de denuncias o reportes presentados por los canales de denuncia dispuestos por la
organizacién.

¢ Demas componentes que el Oficial de Cumplimiento considere pertinentes para ser elevados
al mdéximo érgano.

11.2.  REPORTES EXTERNOS

Los Reportes de Operaciones Intentadas y Operaciones Sospechosas son responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento mediante comunicacién directa a la UIAF a través de la Pdgina WEB
www.uiaf.gov.co, quien es la entidad encargada de definir si existe o no una operacién de este
fipo.

Deberd contemplarse por parte del Oficial de Cumplimiento la ejecucion de reportes solicitados
desde el SIREL 3.0 dentro del componente de operaciones sospechosas en adicidn a operaciones
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sospechosas e intentadas, las Coincidencias en listas, coincidencias en noticias y ofras fuentes
nacionales como procuraduria y contraloria. **

Cuando Distribuidora el Amazonas S.A.S. durante el trimestre no realice ningun ROI o ROS a la
UIAF, dentro de los 10 primeros dias calendario de los meses de akbril, julio, octubre y enero se
debe reportar a esa misma entidad que durante los trimestres enero-marzo, abril-junio, julio-
septiembre y octubre-diciembre no se efectuaron operaciones de este tipo, declardndose
entonces una Ausencia de Reporte de Operaciones Sospechosas (AROS).

Si durante el trimestre se realiza reporte en cualquier componente de operacién sospechosa
(ROS, Operaciones intentadas, Coincidencia en listas y coincidencia en noticias), no se deberd
presentar reporte trimestral atinente a la Ausencia de Operaciones sospechosas — AROS.

Del reporte enviado a la UIAF, el Oficial de Cumplimiento debe recibir confirmacién exitosa de
carga del archivo y un nUmero de radicado, los cuales debe archivar en forma magnética y/o
fisica.

El Revisor Fiscal también deberd reportar Operaciones Sospechosas e intentadas en el caso de

ser conocedora de dichas situaciones en un tiempo de é meses una vez es identificada de su
parte la senal de alerta.

Informes - Oficial de Cumplimiento

INFORME NOMBRE RECEPTOR PERIODICIDAD
Informe AROS Reporfg de aqusencia de UIAF Trimestral
operaciones sospechosas
Trimestre Periodo Fechas d.e,
presentacion
1 1 de enero al 31 de marzo 1 al 10 de abril
2 1 de abril al 30 de junio 1 al 10 de julio
3 1 de julio al 30 de septiembre 1 al 10 de octubre
4 1 . _de octubre al 31 de 1 al 10 de enero
diciembre
Informe ROS Reporte de operaciones UIAF Ante ocurrencia del
sospechosas ** evento
Informe Reporte anual de Asamblea de
Periddico cumplimiento - SAGRILAFT Accionistas Anual
interno
Informe 75 Prevencion del riesgo LAFT y Supersociedades Anual
PTEE
Informe 58* Inscripcién  del oficial de Supersociedades Ante la ocurrencia
Cumplimiento a la empresa del evento
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* En presentacion de informe 58 — Oficiales de Cumplimiento deberdn ser anexados los siguientes
documentos: (i) Carta de acreditacidon de pardmetros requeridos por parte del oficial de
cumplimiento; (ii) Hoja de vida del Oficial de Cumplimiento; (iii) Registro de actividad ante la UIAF
en donde se identifique inscrito Distribuidora el Amazonas S.A.S. al Oficial de cumplimiento
registrado; (iv) Acta de asamblea de accionistas que acredite nombramiento del oficial; (v)
Certificados que acrediten formacion del Oficial; (vi) Archivo con informacidn del formulario.

11.2.1. Requerimientos de Informacion por Parte de Autoridades

Las respuestas a los requerimientos de informacién con respecto al LA/FT/FPADM gue realicen las
diferentes autoridades competentes corresponde al Oficial de Cumplimiento y/o representante
legal.

Cuando la respuesta requiera anexar documentos soporte, se anexardn copias.

El Oficial de Cumplimiento deberd evaluar el tipo de respuesta y los documentos que enviard a
los entes requeridores. Para el caso de aquellos entes controladores como: DIAN, UIAF vy
Superintendencia de Sociedades, podrd entregar de acuerdo con su criterio toda la informacién
necesaria para el ente de control.

12. SANCIONES

Los empleados deberdn observar todas las reglas vigentes en relacion mitigacién de riesgos
LA/FT/FPADM, sin limitarse a reglas de conocimiento de cliente, conocimiento de mercado,
conservacion de documentos, reporte de operaciones inusuales y las senales de alerta definidas
por el sector; adherirse en este sentido a las buenas prdacticas establecidas por la compania.

Incurrir en violaciones por accidén u omisidn de las politicas impuestas en el Manual de SAGRILAFT,
se podrd considerar falta grave para los empleados directos y/o sus representantes, incluyendo
el despido por justa causa, de conformidad con las disposiciones en el Cédigo Sustantivo de
Trabajo, sin perjuicio de las sanciones penales, administrativas o civiles previstas en la ley,
cuando los mismos se encuentren involucrados en prdcticas corruptas o violaciones a las
disposiciones aqui enunciadas.

Para las demds contrapartes, los incumplimientos en materia SAGRILAFT, pueden dar lugar a la
terminacién de las relaciones comerciales o vinculos contractuales que se tengan con
Distribuidora el Amazonas S.A.S.

13. ACTUALIZACION DEL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS ANEXOS

Las politicas y procedimientos consignados en este manual serdin actualizadas previo andlisis de
las modificaciones normativas realizadas y de los procedimientos para la mitigacién, prevenciéon
y control del riesgo, el contexto de la compania y las operaciones que realice la misma. Si la
compania incursiona en nuevos mercados, se deberd realizar una identificacién de riesgos
LA/FT/FPADM, con el objetivo de implementar controles adicionales, en caso de requerirse, para
disminuir la probabilidad de ocurrencia de eventos de riesgo.
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14. CONFIDENCIALIDAD

Los empleados de Distribuidora el Amazonas S.A.S. que tengan acceso a la informacién
reportada dentro de la debida diligencia deberdn firmar un acuerdo de confidencialidad en el
cual se comprometan a mantener en estricta reserva y dar frato de confidencialidad a toda la
informacion a la que tendrdn acceso, la cual se cataloga para todo efecto como Informacion
confidencial/privilegiada.

15.  REVISION Y ACTUALIZACIONES DEL MANUAL

El Oficial de Cumplimiento realizard una revisién del contenido de este Manual, minimo una vez
cada dos (2) anos, con el fin de identificar las necesidades de ajuste y modificaciones que se
presenten en el futuro.

No obstante, este Manual se actualizard cada vez que sea necesario, teniendo en consideracion
el desarrollo del negocio y de las operaciones de Distribuidora el Amazonas S.A.S., asi como los
cambios normativos que se realicen a las politicas y los procedimientos establecidos.

La actualizacién de este Manual estard a cargo del Oficial de Cumplimiento y del representante
legal, quienes presentardn los cambios al M&ximo Organo para su aprobacion.

Las modificaciones se comunicardn oportunamente a todos los empleados a través de los
diversos medios de comunicacién de que dispone Distribuidora el Amazonas S.A.S., y deberd
realizarse una nueva capacitacion a los empleados involucrados en los procesos previstos en el
presente Manual y controles definidos en Matriz general de riesgos compliance, con el objeto de
actudalizar su informacidén en relacién con los mismos.

16. GLOSARIO

- Autocontrol: Es la voluntad del Empresario y los administradores para detectar, controlar y
gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que estd expuesta su Empresa.

- Contrapartes: Personas naturales o juridicas con las cuales la Empresa tiene vinculos de
negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden.

- Controles Internos: Corresponden a los planes de Compania y al conjunto coordinado de
métodos y medidas adoptadas por Distribuidora el Amazonas S.A.S. para salvaguardar la
Compania en la mitigacién del riesgo de contagio LA/FT/FPADM.

- Debida diligencia: La Debida Diligencia hace referencia a una validacién establecida en la
gestion interna del riesgo critico de la Compania donde se busca el aseguramiento en las
relaciones contfractuales con sus contrapartes, en materia de prevencién de los riesgos
asociados al lavado de activos, financiacién del terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccidbn  masiva, donde las companias estdn  expuestas a los  riesgos
reputacionales, legales, operacionales y de contagio que afectarian ostensiblemente
cualguier Compania.

- Debida diligencia ampliada: Andlisis especializado de informacién registrada en bases de
datos de riesgo. Con la identificacion de cada una de las personas sujeta al andilisis, se validan
los riesgos operativos y empresariales que puedan afectar el patrimonio econdmico y
reputacional de la empresa Distribuidora el Amazonas S.A.S., siendo este un mecanismo que
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le permitird al responsable de cumplimiento y a sus directivas la toma de decisiones seguras y
confiables.

- Financiacién del Terrorismo (FT): Concepto que abarca la financiacién de los actos de
terrorismo, de los terroristas y de las organizaciones terroristas.

- Financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva (FPADM): Es todo acto que
provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte para la fabricacion,
adquisicién, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, transferencia, deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos en contravencién de
las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto Ultimo sea aplicable.

- GAFI (Grupo de Accidn Financiera Internacional): Organismo intergubernamental constituido
en 1.989, que tiene como propdsito desarrollar y promover politicas y medidas para combatir
el lavado de activos v la financiacién del terrorismo, emitidé “Las 40 Recomendaciones” para
el control LA/FT/FPADM.

- Incompdtibilidad: Impedimento o tacha legal para ejercer una funcién determinada, o para
ejercer dos o mds cargos a la vez.

- Inhabilidad: Es la incapacidad o circunstancias que impiden a una persona ser elegida o
designada en un cargo publico y en ciertos casos, impiden el ejercicio del empleo a quienes
ya se encuentran vinculados al servicio.

- LA/FT/FPADM: Lavado de Activos, Financiacidn del Terrorismo y Financiacidn de la
Proliferacién de Armas de Destruccidn Masiva.

- Lavado de Activos: Conversién o fransferencia de dinero u otfros activos efectuada por una
entidad o un individuo, sabiendo que éstos provienen de una actividad delictiva o de un acto
de participacién en una actividad de este tipo, con objeto de disimular o encubrir el origen
ilicito de las divisas o de ayudar a cualquier persona que hubiere participado en la realizacion
de esa actividad a sustraerse de las consecuencias legales de su accién.

- Listas Restrictivas: Son aquellas listas frente a las cuales la Empresa se abstendrd o buscard
terminar relaciones juridicas o de cualquier otro tipo con las personas naturales o juridicas que
en ellas figuren. Tienen esta caracteristica las listas de las Naciones Unidas, las listas OFAC y las
otras listas que por su naturaleza generen un alto riesgo que no pueda mitigarse con la
adopcidon de controles.

- Listas de Control: Listas utilizadas para el control de LA/FT/FPADM diferentes a las listas
restrictivas. Estas listas involucran la calificacién de la contraparte que figure en ellas como de
alto riesgo de LAFT.

- Listas vinculantes: Son aquellas listas de enfidades y personas asociadas con organizaciones
terroristas, las cuales son vinculadas para Colombia bajo la legislacién (Ley 1121 del 2006 art
20) y el derecho internacional tales como: El consejo de seguridad de las naciones unidas y
aquellas que le sucedan, relaciones o complementen, listas de terroristas de los Estados Unidos
de América y la lista de la unién europea de organizaciones terroristas.

- Matriz de riesgo LA/FT/FPADM: Instrumentos que le permite a una Empresa identificar,
individualizar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos LA/FT/FPADM a los que se podria ver
expuesta, conforme a los Factores de riesgo LA/FT/FPADM identificados.

- Maximo Organo Social: Se le conoce como junta de socios o asamblea general de
accionistas y estd conformado por todos los Accionistas o socios de la Empresa.

- MO: Materialidad compliance definida y aprobada por el mdximo érgano
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- Omisidn de Denuncia: Consiste en tener conocimiento de la comision de los delitos sefalados
en el articulo 441 del Cdodigo Penal y no denunciarlos.

- Operacion Intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencién de una
persona natural o juridica de realizar una operacién sospechosa, pero no se perfecciona por
cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos
o definidos no permitieron realizarla. Estas operaciones también deberdn reportarse a la UIAF.

- Operaciones Inusuales: Operaciones que readlizan las personas naturales o juridicas, que por
su nUmero, cantidad o caracteristicas, no se enmarcan dentro de los sistemas y prdacticas
normales de los negocios de una industria o sector determinado.

- Operaciones Sospechosas: Operaciones que redlizan las personas naturales o juridicas, que
por su nUmero, cantidad o caracteristicas, no se enmarcan dentro de los sistemas y prdcticas
normales de los negocios de una industria o sector determinado, y de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad que se trate, no hayan podido ser razonablemente justificadas.

- Personas Expuestas Politicamente/Publicamente (PEP's): (Personas con exposicion politica,
Personas con exposicion publica (Empresarios, artistas, deportistas y lideres religiosos) y
pertenecientes a organismos internacionales (ONU (Organizacidén de naciones unidas)
UNICEF (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia), OCEA (Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos), entre otros)

- Politicas LA/FT/FPADM: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la
prevencion y el control del riesgo de LA/FT/FPADM en la Empresa. Deben hacer parte del
proceso de gestién del riesgo de LA/FT/FPADM.

- Reportes Internos: Son aquellos que se manejan al interior de la Empresa y pueden ser
efectuados por cualquier empleado o miembro de la Compania, gue tenga conocimiento
de una posible operacidén intentada, inusual o sospechosa.

- Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Reporte de una operacién sospechosa que la
Empresa efectUa a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF).

- Riesgos LA/FT/FPADM: Posibilidad de pérdida o dano que puede sufrir una Empresa por su
propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para
el Lavado de Activos y/o canalizacidn de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas o el Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva, o cuando
se pretenda el ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades.

- Riesgo Reputacional: Posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucién vy sus prdcticas de
negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

- Riesgo Legal: Posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u obligada
a indemnizar danos como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y
obligaciones confractuales.

El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan
la formalizacién o ejecucidn de contratos o transacciones.

- Riesgo Operativo: Posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones,
en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal y reputacional, asociados a
tales factores.
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Riesgo de Contagio: Posibilidad de pérdida que una entidad puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accidén o experiencia de un vinculado.

- Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

- Riesgo Residual o Neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

- Riesgo de bloqueo financiero — De-Risking: Segun nocién propuesta por el grupo de accidén
financiera internacional — GAFI, se trata del riesgo de que las instituciones financieras terminen
o restrinjan las relaciones comerciales con cierta categoria de consumidores, evitando
administrar las cargas de cumplimiento en especial las relativas al riesgo LA/FT/FP.

- Segmentacién: Proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de elementos en
grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacion se
fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas
(variables de segmentacién).

- Sendles de Alerta: Hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos vy
cudlitativos, razones financieras y demds informacién que la entidad determine como
relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna o prospectivamente la posible
existencia de un hecho o situacién que escapa a lo que la Empresa determine como normal.

- SIREL: Sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta WEB que
permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la informacién de las
obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de forma eficiente y segura,
disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afo.

- UIAF (Unidad de Informacién y Andilisis Financiero): Unidad administrativa especial adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que tiene como objetivo prevenir y detectar
posibles operaciones de lavado de activos y financiacién del terrorismo en diferentes sectores
de la economia.

17. ANEXOS
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Anexo 1_CM-001-Segmentacidon Factores de Riesgo V3
Anexo 2_CM-001-Matriz de valoracién de riesgos LAFT FPADM V3

Anexo 3_CM-001-Declaracién de conflicto de intereses y cuestionario PEP V1
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Anexo 4_CM-001-PT_Debidas diligencias terceros



